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Аннотация. В настоящем исследовании проанализированы обращения граждан, поступившие в Общественную палату Самарской области, выявлены основные проблемы и потребности населения, а также уровень удовлетворенности граждан работой Общественной палаты Самарской области с обращениями. 
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Обращения граждан в Общественную палату Самарской области представляют собой важный индикатор состояния общественного мнения и уровня доверия к институтам власти. Разнообразие тем, поднимаемых в обращениях, может указывать на наличие системных проблем в социальной, экономической или политической сферах. 
Однако, существует мнение, что обращения граждан не всегда рассматриваются должным образом, что может вызывать недовольство и разочарование у населения. Необходимо исследовать, какие социальные, экономические и культурные факторы влияют на количество и содержание обращений граждан и выяснить, насколько быстро и качественно Общественная палата реагирует на обращения.
Актуальность темы исследования обусловлена высокой степенью значимости институтов гражданского общества в России в настоящее время. Общественная палата Самарской области играет важную роль в обеспечении взаимодействия между гражданами и органами власти. Исследование обращений граждан в Общественную палату позволит выявить основные проблемы и потребности населения, а также оценить эффективность работы Общественной палаты.
Оценка удовлетворенности граждан работой Общественной палаты поможет понять, насколько эффективно она выполняет свои функции и какие аспекты требуют улучшения. На основе полученных данных важно разработать рекомендации, которые помогут улучшить работу Общественной палаты и повысить ее эффективность в решении социальных проблем.
Согласно ст. 4 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», обращение — «направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления» [1]. 
Обращения можно разделить на категории в зависимости от того, какой орган государственной власти и соответствующее должностное лицо являются их получателями. Выделяют обращения в органы исполнительной, законодательной и судебной власти. 
Кроме того, обращения можно классифицировать в зависимости от уровня органа власти, в который направлено обращение. Выделяют обращения в федеральные органы власти и обращения в органы власти субъектов Российской Федерации. 
В зависимости от предмета рассматриваемых вопросов обращения граждан можно разделить на две группы: к первой группе относятся обращения, которые затрагивают вопросы общего характера, а ко второй – обращения, касающиеся узкоспециализированных вопросов [2].
Общественная палата — постоянно действующий консультативный коллегиальный совещательный орган в субъектах РФ и муниципальных образований Российской Федерации, осуществляющий свою деятельность на общественных началах на основе добровольного участия в её деятельности граждан Российской Федерации, регулируемый федеральным законом от 23.06.2016 № 183-ФЗ «Об общих принципах организации и деятельности общественных палат субъектов Российской Федерации» и федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации» [3]. 
Цель данного социологического исследования заключается в анализе обращений граждан, поступивших в Общественную палату Самарской области, а также в оценке качества работы Общественной палаты с обращениями.
Для достижения обозначенной цели были сформулированы следующие задачи: 
1. Определить ключевые проблемы, затрагиваемые в обращениях граждан в Общественную палату Самарской области.
2. Определить изменения в количестве и содержании обращений граждан в Общественную палату Самарской области за последние 5 лет, а также выяснить причины этих изменений.
3. Оценить уровень удовлетворенности граждан работой Общественной палаты с обращениями.
4. Выявить предложения и рекомендации по улучшению качества работы Общественной палаты Самарской области с обращениями граждан.
Исходя из поставленной цели и выдвинутых задач, в рамках данного эмпирического исследования была выбрана качественная методология, поскольку качественные методы исследования позволяют глубже понять контекст и мотивацию обращений граждан.
Информационно-эмпирическая база исследования включает в себя официальные данные, представленные на сайте Общественной палаты Самарской области [4], а также в Ежегодном докладе Общественной палаты Самарской области [5].
Согласно информационно-аналитическому обзору о деятельности Общественной палаты Самарской области в 2024 году, общее количество обращений граждан, рассмотренных Общественной палатой в 2024 г., составило 41. 
Граждане чаще всего (20 или 48,7%) обращались в Общественную палату Самарской области по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства территории, качества уборки и содержания дворовых территорий, проблем с водоснабжением и водоотведением, состоянием дорожной инфраструктур, необходимости капремонта многоквартирных домов, строительства новых объектов.
Эти темы подчеркивают актуальность вопросов, касающихся повседневной жизни граждан и их непосредственного окружения. Благодаря таким обращениям Общественной палате Самарской области удается более четко определять приоритетные направления для последующей работы с органами власти и улучшения качества жизни в регионе.
На втором месте по количеству обращений (8 или 19,5%) находятся обращения, которые касаются нарушений прав и свобод граждан, неправомерных действий органов власти на федеральном, региональном и местном уровнях, личных конфликтов, а также резонансных событий в обществе и субъективных оценок общественно-политической ситуации в стране. Данные обращения являются важным индикатором состояния прав человека в обществе и требуют тщательного анализа и реагирования.
Не менее значимыми для населения (6 или 14,6%) являются вопросы охраны окружающей среды. Комиссией Общественной палаты Самарской области по экологии, природопользованию и охране окружающей среды ведется активная работа по рассмотрению обращений граждан, связанных с загрязнением окружающей среды (несанкционированными свалками и другими источниками загрязнения), незаконной вырубкой лесов и браконьерством, застройкой зеленых зон и несоответствием проектной документации нормам защиты окружающей среды. 
Эти обращения служат основой для разработки рекомендаций по улучшению экологической политики и принятия мер по защите окружающей среды и здоровья граждан. Комиссия активно анализирует такие обращения и предоставляет соответствующие предложения властям и общественности.
На четвертом месте (4 или 9,8%) – обращения, касающиеся социальной сферы жизни общества. Комиссиями Общественной палаты Самарской области по демографической, семейной и социальной политике и по здравоохранению, здоровому образу жизни, физической культуре и спорту рассматриваются различные вопросы, касающиеся демографической, социальной или семейной сферы. Деятельность указанных комиссий направлена на улучшение качества жизни граждан, оздоровление населения, защиту их прав и интересов.
Кроме того, в Общественную палату Самарской области поступают обращения, затрагивающие вопросы образования, сохранения культурного наследия региона или вопросы сохранения духовно-нравственных ценностей населения. Например, граждане выражают обеспокоенность состоянием образовательных учреждений и необходимостью модернизации учебных программ, сообщают о необходимости строительства или реконструкции объектов культурного наследия региона, а также поступают жалобы на нарушение общественных слушаний или на отсутствие консультаций с местным населением перед началом строительства культурных объектов (Самарские Шишиги-летуны и др.). 
В некоторых обращениях поднимаются вопросы, связанные с конфликтами или недопониманием между различными национальными группами и религиозными конфессиями, включая случаи дискриминации или насилия на этой почве. Общественная палата стремится оперативно реагировать на такие обращения и активно реализует программы, направленные на укрепление семейных ценностей, воспитание толерантности и патриотизма, повышение роли религиозных организаций в воспитательном процессе.
Разрешение данных вопросов является важным для обеспечения гармоничного сосуществования различных культур и для содействия развитию культурной инфраструктуры, что, в свою очередь, вносит вклад в укрепление социальной сплоченности и улучшение качества жизни граждан. 
Стоит отметить, что за последние пять лет наблюдаются значительные изменения в количестве и содержании обращений граждан в Общественную палату Самарской области. Общее число обращений увеличилось, что свидетельствует о возрастании активности граждан Самарской области.
Наиболее заметным стало увеличение числа запросов по вопросам образования, здравоохранения и благоустройства городских территорий. Граждане стали более активно поднимать вопросы качества образовательных услуг и доступности медицинской помощи, что связано с общественным интересом к этим темам в условиях пандемии и реформ в данных сферах. 
Кроме того, наблюдается рост обращений, связанных с охраной культурного наследия или затрагивающих экологические проблемы. Это связано с активным формированием и развитием экологической культуры среди населения, ростом патриотических настроений и стремлением сохранить региональную идентичность.
Стоит также отметить, что большое количество обращений за последние пять лет поступило от участников специальной военной операции или членов их семей.
Согласно полученным результатам исследования, уровень удовлетворенности граждан работой Общественной палаты Самарской области в части обращения с их запросами значительно изменился. Согласно проведенному опросу, 75% респондентов выразили удовлетворение процессом рассмотрения их обращений в 2024 году, что на 10% выше показателей 2023 года. 
При этом лишь 5% опрошенных выразили явное недовольство рассмотрением их обращений, что на 5% меньше по сравнению с 2023 годом. 
Таким образом, можно отметить положительную динамику в оценке удовлетворенности граждан работой Общественной палаты Самарской области.
Совершенствование процессов обработки заявлений, создание прозрачных механизмов ответов и обратной связи, а также внедрение современных цифровых технологий могут значительно повысить уровень удовлетворенности граждан. 
Кроме того, по мнению большинства опрошенных регулярное обучение сотрудников, работающих с обращениями, и анализ поступающих запросов помогут выявлять основные проблемы, с которыми сталкивается население, и оперативно реагировать на них. Важно также активно привлекать граждан к участию в обсуждениях и разработке инициатив, что позволит создать более открытый и доверительный диалог между органами власти и обществом. 
В результате таких усилий можно ожидать улучшения качества оказания услуг и повышения доверия граждан к государственным институтам.
Проведённое исследование показало на, что существует значительная связь между активным вовлечением граждан в процесс принятия решений и уровнем их удовлетворенности работой государственных органов. Установлено, что эффективные коммуникационные стратегии, прозрачность в работе и предоставление качественной обратной связи способствуют укреплению доверия к власти и повышению общественной активности. 
Анализ обращений граждан, особенно в рамках институтов гражданского общества, таких как Общественная палата, представляет собой важный инструмент для понимания общественных настроений и проблем. Стоит отметить, что обращения граждан не только выражают личные переживания и потребности, но и отражают более широкие социальные тенденции. Исследование обращений граждан позволяет выявить ключевые проблемы, беспокоящие население, и оценить ответные меры со стороны органов власти. 
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