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СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ НА РЫНКЕ В РОЗНИЧНОМ СЕГМЕНТЕ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОГО РЫНКА ТРУДА: НАЦИОНАЛЬНЫЙ, РЕГИОНАЛЬНЫЙ И ОТРАСЛЕВОЙ УРОВНИ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА КАЧЕСТВО РАБОТЫ АПТЕЧНЫХ СЕТЕЙ

Аннотация. В статье акцентируется внимание на многоуровневой оценке фармацевтического рынка труда: национальном, региональном и отраслевом. На каждом из этих уровней выделяются ключевые направления, оказывающие влияние на состояние рынка труда в фармацевтической сфере вцелом и в каждом регионе, в частности. На национальном уровне основные проблемы связаны с отсутствием национальных проектов в данной сфере, в отличие от сферы промышленной фармации и медицины. Особенности отраслевого уровня включает в себя монополию аптечных сетей на розничном фармацевтическом рынке, которая ведет к негативным последствиям в квалификации и составе персонала. Стратегия «Фарма-2030» акцентирует внимание на развитии фармацевтической промышленности, но не содержит инициатив для розничной фармацевтики, что приводит к оттоку работников из одной сферы в другую. Кроме того, сокращение числа студентов, выбирающих специальные фармацевтические направления, и снижение престижа профессии провизора приводят к нехватке необходимого кадрового состава. Как следствие, аптечные сети прибегают к найму работников, не имеющих права заниматься фармацевтической деятельностью, что усугубляет проблему. Прогнозируется, что в 2025 году на рынке труда фармацевтической отрасли усилится дефицит кадров, что потребует от работодателей внедрения гибких схем работы и улучшения условий труда для привлечения квалифицированных специалистов. На региональном уровне ситуация варьируется в зависимости от наличия образовательных организаций, выпускающих фармацевтов, уровня развития аптечных сетей и возможности миграции кадров в близлежащие регионы где есть фармацевтические кластеры. В частности, в Нижегородской области наблюдается дефицит фармацевтических кадров, сильно выраженный на фоне роста зарплат в данной сфере. Таким образом, исследование подчеркивает необходимость активного участия государства в формировании кадровой политики и повышения качества предоставляемых фармацевтических услуг, чтобы обеспечить здоровье населения и удовлетворить потребности современного фармацевтического рынка.
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Современные тренды на розничном фармацевтическом рынке труда можно рассмотреть на трех уровнях: национальном, региональном и отраслевом. На национальном, региональном и отраслевом уровнях наблюдаются несколько ключевых направлений, которые важны для понимания текущих реалий данного сектора. Следует напомнить, что самым важным персоналом на фармацевтическом рынке труда являются фармацевтические работники, включающие фармацевтов и провизоров, которые имеют право работать с лекарственными препаратами, в том числе продавать из населению и давать консультации по их подбору в соответствии с проблемой пациента (покупателя) и рациональному применению. Говоря о розничном фармацевтическом рынке, нужно отметить, что он представлен в основном аптечными организациями, объединенными в аптечные сети, задачей которых является розничная торговля лекарственными препаратами.
На национальном уровне наблюдаются тенденция, глобально влияющия на состояние фармацевтического рынка труда: неравнозначное отношение к сфере розничной фармации и к сфере промышленной фармации – во-первых; неравнозначное отношение к фармацевтическим работникам и медицинским работникам, в то время, как и те и другие ответственны за национальное здоровьесбережение – во-вторых.  
На отраслевом уровне – это сложившаяся монополия аптечных сетей на розничном фармацевтическом рынке и связанные с этим негативные тенденции на рынке труда.
[bookmark: _Hlk193109401]В сфере промышленной фармации действует запущенная в 2023 году Стратегия развития фармацевтической промышленности Российской Федерации до 2030 года («Фарма-2030»). Стратегические задачи «Фарма-2030» включают в себя: содействие развитию производства лекарственных препаратов и их экспорта, формирование квалифицированных кадров для фармацевтической отрасли, ликвидация административных препятствий и ускорение внедрения инновационных технологий. Развитие стратегических задач «Фарма-2030» способствует оттоку работников из розничного сектора фармацевтической отрасли с позиций провизоров и фармацевтов на должности фармацевтических производств, таких как «оператор оборудования участка по производству стерильных лекарственных форм», «специалист по обеспечению качества процесса производства лекарств в твердой форме» и др., где заработные платы выше, а сфера активно развивается.  
В сфере розничного фармацевтического рынка национальных проектов или стратегий развития не было утверждено, и на сегодняшний момент на розничном фармацевтическом рынке присутствует монополия аптечных сетей, которые, в свою очередь, негативно влияют на рынок труда провизоров и фармацевтов. Из главных негативных влияний можно отметить набор в штат сотрудников, не имеющих права фармацевтической деятельности: медицинских сестер или работников совсем не из сферы  здравоохранения [1,2]. 
При этом набор на фармацевтические специальности продолжает стабильно снижаться, особенно падает престиж высшего фармацевтического образования по специальности «Фармация». В 2024 году значительная часть из 54 профильных высших учебных заведений не достигла целевых показателей по набору на бюджетные места [3]. Данная ситуация обусловлена демографическим спадом, общим снижением числа выпускников школ, и, несомненно, падением престижа профессии провизора, который в аптечных организациях в существующих условиях выполняет те же функции, что и фармацевт – работник со средним фармацевтическим образованием. Распоряжение Правительства РФ №378-р от 18.02.2025 г. установило требования по целевому бесплатному обучению и сформировало квоты на 2025 год: специальность «Фармация» -15% (снижены на 5%); специальность специальность «Фармацевтическая технология» - 20% (снижены на 30%); специальность «Управление и экономика фармацевтики» - 20% (снижены на 30%). Чтобы покрыть дефицит кадров, аптечные сети вместо сотрудничества с образовательными организациями для усиления возобновления пула фармацевтических работников, нанимают лиц без права фармацевтической деятельности [4].   Таким образом формируется замкнутый круг: нехватка фармацевтических работников – падение престижа профессии провизора – отток провизоров из розничной фармации – нехватка фармацевтических работников. Также очевидно, что на национальном уровне государство не спешит решать кадровые вопросы аптечных сетей за счет так называемых студентов-целевиков. Студент-целевик — это студент, который обучается по программе целевого обучения.  Целевое обучение форма получения образования, при которой студент учится в вузе или в колледже, а за него платит государство (если обучение по квоте) или заказчик. Это может быть государственное ведомство, компания, связанная с государством, или частная организация. Единственное, что сделало государство – сократило сроки получения среднего фармацевтического образования с 4 до 2 лет. 
[bookmark: _Hlk193208437]Но и работодатели розничной фармации столкнулись с вызовами, связанными с удержанием как фармацевтических работников, так и просто «хороших» сотрудников (медицинских сестер) – в свете того, что они были переобучены на фармацевтов по сокращенной программе, они могут не пройти периодическую аккредитацию как фармацевты и не получить права дальнейшей работы.  Прогнозируется, что в 2025 году конкуренция за талантливых специалистов, в особенности в розничной фармацевтической сфере, будет усиливаться.   А к 2026 году дефицит фармацевтов в России к 2026 году может достичь 30% [5]. Также в 2025 г. прогнозируется отток фармацевтических работников из отрасли из-за страха непрохождения периодической аккредитации. Дело в том, что до конца 2025 года все специалисты в области фармации обязаны пройти аккредитацию, являющуюся основанием для осуществления профессиональной деятельности. Внедрение данной системы происходит уже в течение семи лет. Несмотря на это, у значительной части специалистов вызывает беспокойство процедура периодической аккредитации, которая заменила традиционную сертификацию.
Следует вспомнить и то, что на национальном уровне отмечается неодинаковое отношение к развитию медицинских и фармацевтических кадров.  Национальный проект «Кадры» является федеральной инициативой Российской Федерации, направленной на оптимизацию ситуации на рынке труда в контексте нехватки квалифицированных кадров. Реализация проекта стартовала 1 января 2025 года и продлится до 2030 года. Среди причин кадрового голода были отмечены продолжающийся демографический кризис, отток молодёжи в более высокооплачиваемые отрасли.  Основной задачей проекта явилась подготовка необходимого количества специалистов для ключевых секторов экономики: однако розничная фармация и фармацевтические кадры не вошли в данный список. Также стартовал Национальный Проект «Здравоохранение», который направлен на решение вопроса с кадровым дефицитом в медицинских организациях: в его рамках действует Федеральный проект «Обеспечение медицинских организаций системы здравоохранения квалифицированными кадрами», что снова не про фармацию.
Вцелом, в 2024 году розничный фармацевтический сектор в России, продемонстрировал рекордно низкий уровень безработицы. Основные причины этого тренда – рост аптечных сетей за счет открытия новых торговых точек – и для работы новых точек нужен персонал. В 2025 году в Российской Федерации, с высокой вероятностью, по прогнозам, этот дефицит сохранится, а, возможно, усилится: как уже упоминалось, к основным факторам, обуславливающим данную ситуацию, относятся демографические тенденции, а также миграция молодых специалистов в сферы деятельности с более высоким уровнем заработной платы. Для привлечения и удержания персонала работодатели, вероятно, будут продолжать практиковать повышение оплаты труда, расширение социальных льгот, внедрение гибких схем рабочего времени, а также предоставление дополнительных бонусов (согласно данным компании Antal Talent). 
Среди других тенденций следует отметить сокращение сроков поиска новой работы. Почти 40% опрошенных специалистов нашли новую должность менее чем за месяц, что существенно превышает показатели предыдущих лет (2022–2023), когда этот показатель составлял 30%. Отмечается также высокая готовность сотрудников к переменам. Лишь 23% участников опроса не были настроены на смену работы, что свидетельствует о преобладающей тенденции к поиску новых возможностей. Рынок труда демонстрирует определенную неустойчивость. Каждые пятые сотрудники аптечных сетей (22%) активно искали новую работу, что указывает на необходимость для работодателей уделять больше внимания улучшению условий труда и перспектив карьерного роста, а также снизить нагрузку на персонал или повысить им заработную плату. При этом остается актуальной практика переманивания персонала: более половины сотрудников (58%), получивших встречное предложение от текущего работодателя, приняли решение остаться в компании.
Наконец, изменяются приоритеты при увольнении. На первое место вышла проблема баланса между работой и личной жизнью. Ранее основными причинами ухода служили отсутствие перспектив карьерного роста, неинтересные задачи и недостаточная материальная мотивация.
На региональном уровне национальные и отраслевые проблемы фармацевтического рынка труда сохраняются, однако степень их выраженности  зависит от ситуации в регионе: наличия в регионе образовательных организаций, выпускающих фармацевтические кадры, степени развития и экспансии аптечных сетей, наличия фармацевтических кластеров или фармацевтических производств (куда происходит отток фармацевтических кадров) внимания местных контролирующих организаций к обеспеченности аптечных сетей фармацевтическим персоналом (которую можно проверить в Федеральном регистре медицинских работников (ФРМР): цель ФРМР – учёт сведений о кадровом обеспечении медицинских организаций).  
На региональном уровне аптечные сети стремятся адаптироваться к местным рынкам. Важно отметить, что в некоторых регионах наблюдается тенденция к миграции квалифицированных кадров в регионы с более высокой заработной платой. Таким регионом является, например, Нижегородский регион: отток фармацевтических кадров происходит в Москву и Санкт-Петербург [6].  
По данным ГородРабот.ру, средняя зарплата «гибридного работника» фармацевта-провизора в нижегородском регионе за 2025 год составила 63 050 руб. [7]. Для сравнения, средняя зарплата «гибридного работника» фармацевта-провизора в России за 2025 год ‒ 99 740 рублей. Количество вакансий фармацевтов-провизоров в 2024 году выросло в Нижегородской области на 51% (по данным HeadHunter), тогда как по стране – на 11%. Поэтому Нижегородской области дефицит кадров в данной сфере один из самых высоких. Таким образом, на отраслевом рынке проблемой является качество кадрового состава фармацевтических работников и их компетентность отдельно взятой аптечной сети: в условиях острого дефицита персонала уже нет дела, как они оказывают информационно-консультационные услуги не проверяется, в результате чего в регионе снижается качество оказываемых услуг, что негативно влияет на здоровьесбережение населения в регионе. По данным исследования фармацевтических услуг (Всероссийский союз пациентов), оказываемых аптечными сетями,  выявлено, что среди рекомендованных первостольниками препаратов к числу тропных при состоянии пациента, о котором он заявлял в своем запросе по лечению, относятся лишь 60,3% препаратов [9].
[bookmark: _Hlk193196855]Таким образом, в фармацевтической отрасли присутствует огромная проблема, связанная с дефицитом квалифицированных фармацевтических кадров. Данная проблема может быть решена при усилении участия и контроля государства кадрового состава аптечных сетей. Дефицит квалифицированных фармацевтических кадров ведет к снижению качества фармацевтических услуг на национальном уровне. 
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Shalenkova E.V.

CURRENT MARKET TRENDS IN THE RETAIL SEGMENT OF THE PHARMACEUTICAL LABOUR MARKET: NATIONAL, REGIONAL AND INDUSTRY LEVELS AND THEIR IMPACT ON THE QUALITY OF PHARMACY CHAIN PERFORMANCE

Abstract. The article focuses on the multilevel assessment of the pharmaceutical labour market: national, regional and sectoral. At each of these levels the key directions influencing the state of the labour market in the pharmaceutical sphere in general and in each region, in particular, are highlighted. At the national level, the main problems are related to the lack of national projects in this sphere, in contrast to the sphere of industrial pharmacy and medicine. The specific features of the sectoral level include the monopoly of pharmacy chains in the retail pharmaceutical market, which leads to negative consequences in the qualification and composition of personnel. The Pharma-2030 strategy emphasises the development of the pharmaceutical industry, but does not contain initiatives for retail pharmacy, leading to an exodus of employees from one sector to another. In addition, the decrease in the number of students choosing specialised pharmaceutical fields and the decline in the prestige of the profession of pharmacist lead to a shortage of the necessary staff. As a consequence, pharmacy chains are resorting to hiring workers who are not authorised to practise pharmacy, which exacerbates the problem. It is predicted that in 2025, the labour market in the pharmaceutical sector will face a growing shortage of staff, which will require employers to introduce flexible working schemes and improve working conditions to attract qualified specialists. At the regional level, the situation varies depending on the availability of educational organisations that produce pharmacists, the level of development of pharmacy chains and the possibility of migration to nearby regions with pharmaceutical clusters. In particular, in Nizhegorodkiy region there is a shortage of pharmaceutical personnel, which is strongly pronounced against the background of rising salaries in this area. Thus, the study emphasises the need for active participation of the state in the formation of human resources policy and improving the quality of pharmaceutical services to ensure the health of the population and meet the needs of the modern pharmaceutical market.
Keywords. Pharmacy chain, pharmaceutical labour market, pharmacists.

Information about the author
Shalenkova Ekaterina Vladimirovna (Russia, Nizhny Novgorod) - Candidate of Pharmaceutical Sciences, Associate Professor of the Department of Management and Economics of Pharmacy and Pharmaceutical Technology, FSBEI HE PRMU MOH Russia
(603005, Nizhny Novgorod, Minina and Pozharsky Square, 10/1., rector@pimunn.net).
