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ИНСТИТУТ НЯНЬ: ПРЕДПОСЫЛКИ РАЗВИТИЯ 
И РЫНОК ПРЕДЛОЖЕНИЙ НА РОССИЙСКОМ СЕВЕРЕ

	Аннотация. Статья анализирует институт нянь в современной России как композитный социальный институт. На основе контент-анализа объявлений на цифровой платформе в пяти северных городах выявлены социально-демографические профили нянь, форматы занятости и ключевой фактор спроса - доверие, формирующее триаду «профессионализм + забота + прозрачность».
Ключевые слова: институт нянь, услуги по уходу за детьми, экономика заботы, северные регионы России, спрос на услуги нянь, профессия «няня», женская занятость 

Введение. Институт нянь в современных социально-экономических условиях переживает своеобразный период возрождения. Эта, казалось бы, традиционная форма ухода за детьми обретает сегодня новое содержание и значение. Внимание исследователей всё чаще привлекает трансформация роли няни в системе семейных отношений. Профессия няни выходит за рамки простого присмотра и наполняется новыми, более сложными функциями. Развитие института нянь идёт по собственной логике, отличной как от традиционной родственной помощи, так и от формальных дошкольных учреждений. Данный феномен требует внимательного научного осмысления и анализа. 
До 1990-х годов неформальный рынок услуг нянь активно развивался в основном в крупных городах, таких как Москва и Санкт-Петербург [2]. В других регионах страны даже среди работников номенклатуры не было традиции нанимать няню за оплату. Неформального рынка услуг по уходу за детьми в советское время не существовало, а значит, не существовало и неформальных институтов, которые его регулировали. В условиях новой рыночной экономики институт нянь начал формироваться практически с нуля [1].
Состояние института нянь. В отличие от классических социальных институтов (семья, государство, образование, рынок), институт нянь представляет собой композитный институт, т.е. интегративное образование, сочетающее в себе элементы разных институциональных систем.
Институт нянь в современной России одновременно:
1. включает рыночный компонент (услуга покупается и продается, есть цена, конкуренция, цифровые платформы как Avito, договорные отношения);
2. сохраняет элементы родственного / доверительного компонента (от родителей требуется эмоциональное доверие, няня часто воспринимается как «член семьи на время», ценятся личные качества - доброта, забота, любовь к детям);
3. заимствует черты образовательного института (няня выполняет функции развития и социализации ребенка, многие няни имеют педагогическое образование);
4. функционирует как компенсаторный механизм при дефиците или неполноте других институтов (государственных ДДУ, межпоколенной помощи бабушек).
Таким образом, композитность означает, что институт нянь не сводим к одному логическому основанию (например, только к рынку труда или только к семейной помощи), а возникает на стыке нескольких институциональных порядков, приобретая собственную, уникальную логику развития. Это и есть «новое содержание и значение» традиционной формы ухода за детьми. 
Как отмечают Д.В. Шурухова и З.А. Мустафаева «критерии подбора нянь могут быть совершенно разные, поскольку требования родителей отличаются. Некоторые родители хотели бы видеть няню с высшим специальным педагогическим или медицинским образованием. Медицинские сестры и воспитатели детских садов тоже приветствуются. Такие кандидатуры рассматриваются в первую очередь. Другие хотят, чтобы образование было высшим, но не обязательно медицинским или педагогическим. Но всех объединяет одно понятие - человек должен быть душевным и иметь призвание к своей профессии. Перед няней стоит весьма нелегкая задача - заменить родителей так, чтобы малыш чувствовал себя комфортно. Поэтому, в первую очередь, важны душевные качества работника. Можно выделить: любовь к детям, терпение, добросовестность, ответственность, знание психологических и физиологических особенностей развития детей, аккуратность, коммуникативные и организаторские способности, порядочность» [5]. 
По результатам социологического исследования А.В. Короленко «обращение за услугами нянь в большей степени свойственно населению в возрасте от 25 до 34 лет (7%), что неудивительно, ведь именно на этот возраст приходится основная часть деторождений. Проведенное исследование позволило установить, что, несмотря на невысокую распространённость практик обращения за профессиональными услугами нянь среди населения Вологодской области, оценки оказанной помощи оказались достаточно высокими, что свидетельствует об эффективности такого рода помощи семьям с детьми. Кроме того, почти каждый пятый готов воспользоваться услугами профессиональной няни для помощи в присмотре за детьми и их воспитании (19%)» [3]. 
В современной России наблюдается устойчивая тенденция к повышению потребности в услугах нянь, что имеет под собой несколько объективных предпосылок (таблица 1).  
Таблица 1
Объективные предпосылки увеличения спроса на услуги нянь в современной России
	Группа 
	Предпосылки внутри группы

	1.Сужение ресурса родственного ухода
	1.Эффект занятости старшего поколения или феномен профессиональной активности пенсионеров

	
	2.Территориальный разрыв межпоколенческой помощи

	
	3.Конкуренция ролевых установок третьего возраста

	2. Трансформация материнства и занятости 
	1. Эффект карьерного материнства

	
	2. Эффект отложенного материнства

	3. Институциональные и рыночные факторы
	1. Специфика государственных ДДУ для детей раннего возраста

	
	2. Эффект гигиенического сверхконтроля (постковид)

	
	3. Монетизация заботы в эпоху экономики услуг

	
	4. Рост родительского спроса на развивающий уход

	
	5.Цифровизация рынка нянь



Первая предпосылка увеличения спроса на услуги нянь – эффект занятости старшего поколения или феномен профессиональной активности пенсионеров. Низкий уровень пенсионного обеспечения стимулирует трудовую активность старшего поколения.
Совмещение профессиональной занятости с регулярным уходом за внуками объективно затрудняется. Безвозмездный ресурс межпоколенной солидарности сокращается. Возникает вынужденный спрос на рыночные услуги няни как компенсаторный механизм.
Вторая такая причина – территориальный разрыв межпоколенческой помощи. Переезд молодых семей в другие города и регионы усиливает нуклеаризацию, лишая их традиционной родственной поддержки в уходе за детьми. Образовавшийся вакуум закономерно трансформируется в устойчивый спрос на оплачиваемые услуги нянь. Третья причина – конкуренция ролевых установок третьего возраста. Сегодняшнее поколение бабушек демонстрирует высокую вовлечённость в разнообразные активности - от профессиональной занятости до хобби и волонтёрства, что оставляет мало времени для регулярного ухода за внуками.
Четвертая причина – эффект карьерного материнства. Все больше женщин стремятся к профессиональной самореализации и карьерному росту. Это увеличивает потребность в услугах нянь, чтобы совмещать работу и уход за детьми. Пятая причина – эффект отложенного материнства. Женщины все чаще откладывают рождение ребенка на более поздний возраст, когда они уже построили карьеру и хотят быстрее вернуться к работе после декретного отпуска. У женщин, реализующих модель отложенного материнства, их собственные матери к моменту рождения внуков часто переходят возрастной рубеж, за которым их физические и функциональные возможности для регулярной и активной помощи в уходе за ребёнком объективно снижаются.
Следующей идет такая объективная предпосылка повышения спроса на услуги частных нянь как специфика государственных ДДУ для детей раннего возраста. Детей в государственный детсад на полный день принимают как правило с двух лет. Возникает временной разрыв между окончанием декретного отпуска и моментом, когда ребёнок может посещать дошкольное учреждение, что создаёт потребность в альтернативных формах ухода.
Также нужно принимать во внимание действующий по настоящее время эффект гигиенического сверхконтроля в ДДУ после пандемии Covid-19. В постпандемийный период детские сады ужесточили правила допуска детей: любой насморк или кашель - повод оставить ребёнка дома. В результате ребёнок подолгу находится на больничном, а семья вынуждена искать замену детскому саду, в том числе нанимать няню.
Восьмая причина - монетизация заботы в эпоху экономики услуг.  Экономика услуг не только сохраняет свои позиции, но и расширяет их, проникая в сферу семейного ухода, где традиционно преобладал бесплатный родственный труд. Девятая причина - рост родительского спроса на развивающий уход. Все больше родителей понимают пользу профессионального ухода за детьми, раннего развития и социализации. Они готовы платить за услуги квалифицированных нянь, которые могут предложить больше, чем просто присмотр. И, наконец, десятая причина – цифровизация рынка нянь. Развитие интернета и специализированных онлайн-платформ существенно снижает трансакционные издержки семей при поиске нянь, предоставляя доступ к анкетам, отзывам и данным о квалификации кандидатов. В результате процесс подбора становится более прозрачным, оперативным и менее рискованным, что стимулирует спрос на профессиональный уход за детьми.
Методы. Методологической основой исследования выступил контент-анализ объявлений о предложении услуги «няня для ребенка» на цифровой платформе Avito. Географический фокус исследования - административные центры пяти северных регионов (Петрозаводск, Сыктывкар, Архангельск, Мурманск, Ханты-Мансийск). Объём анализируемой совокупности - 164 предложения. Инструментарий анализа — стандартизированная анкета, содержащая 23 вопроса. Digital trace-анализ (анализ цифровых следов) объявлений даёт возможность одновременно изучать социально-демографические характеристики нянь (возраст, образование, опыт) и экономические параметры услуги (стоимость, формат занятости) в едином массиве данных. 
Результаты. Анализ возрастной структуры нянь в северных городах России показал, что наиболее многочисленную группу составляют молодые специалисты в возрасте 20–24 года (27%). Для молодых нянь в возрасте 20–25 лет работа по присмотру за детьми выступает формой вторичной занятости, совмещаемой с обучением в педагогических образовательных учреждениях среднего и высшего профессионального звена. Данная возрастная когорта характеризуется высоким уровнем вовлечённости, мотивации к получению практического опыта и ориентацией на гибкий график трудовой деятельности в свободное от учёбы время. Далее следуют возрастные когорты 35-39 лет (18%) и 30-34 года (16%). Для женщин в этом возрасте работа в этой сфере часто представляет собой временную занятость, приуроченную к периоду собственного декретного отпуска. Представительницы данных возрастных групп нередко сочетают услуги няни с другой профессиональной деятельностью, предполагающей неполный рабочий день, например, с работой воспитателя в дошкольном учреждении или с иной занятостью. 
Полученные данные свидетельствуют о высоком образовательном потенциале рынка нянь: суммарно 92% предложений приходится на специалистов с высшим или средним профессиональным образованием. При этом доля нянь с высшим образованием (48%) незначительно превышает долю обладательниц среднего профессионального образования (45%).   Среди нянь, указавших профиль образования, абсолютное большинство (51%) имеют педагогическую подготовку, тогда как медицинское образование встречается лишь у 8%, а иные специальности (экономические, юридические и другие) - у 9%. При этом более четверти объявлений (28%) не содержат информации о профиле образования, что, вероятно, объясняется тем, что родители при выборе няни чаще ориентируются на ценностные характеристики (любовь к детям, доброта, творческий подход), нежели на формальный образовательный профиль.
В ходе исследования была выявлена четко выраженная преференция в пользу частичной занятости (76%) по сравнению с полной (20%). Такая структура отражает запрос самих нянь на гибкий график, позволяющий совмещать присмотр за детьми с учёбой, декретом или иной профессиональной деятельностью. Стоимость услуг частной няни в северных городах России варьируется в диапазоне 300-500 рублей за один час работы. При этом цена увеличивается при уходе за двумя и более детьми, в выходные и праздничные дни, а также при условии ночных смен.
Классический профиль «няня-воспитатель» сохраняет лидирующие позиции (84%), однако рынок демонстрирует зарождение новых форматов: няня-универсал (услуга, сочетающая сопровождение ребенка няней на собственном автомобиле и классическим вариантом заботы) (13%) и авто-няня (3%). Как отмечают И.Л. Сизова и М.М. Коренькова, «взрослеющему ребёнку больше нужны няни сопровождения, которые отводят его в школу или кружки, ждут и возвращают домой» [4].
Почти половина нянь (47%) готовы оказывать свои услуги исключительно в дневное время, тогда как 53% предлагают круглосуточную поддержку родителям. Распределение можно охарактеризовать как сбалансированное с незначительным перевесом в сторону круглосуточного формата. Распределение нянь по опыту работы с детьми оказалось относительно равномерным: наиболее многочисленную группу составили специалисты со стажем более 10 лет (33%), далее следуют няни с опытом более 1 года (28%) и более 5 лет (26%).  В подавляющем большинстве случаев (67%) няни оказывают свои услуги на территории ребёнка, то есть приезжают в семью. Лишь 14% нянь готовы принимать детей у себя дома, а 20% предлагают оба варианта по договорённости.
Как показало исследование, большинство нянь потенциально готовы работать с двумя детьми одновременно, у 11% этот момент не был уточнен в объявлении, 3% хотят работать только с одним ребенком. Однако за уход за вторым ребёнком зачастую требуется дополнительная оплата. Для семей с двумя и более детьми, особенно при невысоком уровне дохода, такое удорожание услуги становится критическим барьером. В связи с этим возникает объективная необходимость формирования института социальных нянь при органах социальной защиты населения. Целесообразным представляется внедрение механизма государственной компенсации части затрат на услуги нянь либо полной (100%) оплаты для многодетных семей при документально подтверждённой объективной потребности (например, при наличии справки о составе семьи).
Каждая пятая няня (22%) интегрирует логопедические услуги в стандартный пакет ухода без повышения цены, что косвенно подтверждает высокий рыночный запрос на логопедическое сопровождение детей раннего возраста. Данный факт дополняет и расширяет сложившийся портрет современной няни: это не просто специалист с одной профессией, а зачастую человек с двумя и более образованиями, находящийся в непрерывном поиске новых знаний и поддерживающий своё саморазвитие в соответствии с динамикой общественного спроса.
Заключение. В качестве итога нашего исследования хотелось бы остановится на контент-анализе конкретных отзывов родителей, после контакта с нянями, они красноречивее и информативнее любых других выводов. Сквозной темой всех проанализированных отзывов выступает категория доверия: родители многократно повторяют формулы «не страшно оставить», «в надёжных руках», «спокойна за ребёнка». Наиболее востребованными качествами няни названы: доброта, пунктуальность, ответственность, терпение и умение быстро установить эмоциональный контакт с ребёнком. Поведенческие аспекты, получающие высшие оценки, включают регулярный фото- и видеоотчёт, инициативность (самостоятельные прогулки, игры), а также предварительное уточнение особенностей ребёнка до начала работы. Эмоциональный спектр родителей охватывает удовлетворение («я довольна»), спокойствие («мне спокойно»), радость («очень рада») и восторг («ребёнок в восторге», «мы в восторге»). Таким образом, институт частной няни в восприятии семей-потребителей строится вокруг триады: «профессионализм + забота + прозрачность», где решающую роль играет способность няни обеспечить родителям психологический комфорт и чувство безопасности.
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