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БИЗНЕСС-ПРОЦЕССЫ В ОПТОВОЙ ТОРГОВЛЕ, ИХ ОСОБЕННОСТИ, ПРОБЛЕМЫ ИНФОРМАЦИОННОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ В КОНТЕКСТЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО СПРОСА И ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Аннотация.  В статье исследуется экономическое содержание бизнес-процессов как объекта управления. Рассматриваются альтернативные подходы к определению понятия, обобщаются его сущностные характеристики. Анализируются особенности бизнес-процессов, а также необходимость их информационной поддержки.
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В условиях динамичного развития рынка товаров и услуг все функционирующие экономические субъекты, в том числе и оптовые торговые организации, сталкиваются с жесткой конкуренцией, инфляционными и другими кризисными явлениями в экономике. Для того, чтобы успешно справиться с возникающими проблемами, необходим основательный регуляторный фундамент, включающий формализацию и стандартизацию бизнес-процессов для эффективного управления ими. 
В связи с этим актуальным становится исследование бизнес-процессов в оптовой торговле, их формализация и стандартизация. Особого внимания требует информационная поддержка процессов заготовления и сбыта, непосредственно связанных с потребительским спросом.
Теоретические аспекты бизнес-процессов исследовались в работах В.Г. Елиферова, В.В. Репина, А.В. Шеера, Е.Г. Ойхмана, Э.М. Попова, М. Робсона, Ф. Уллаха и др. Особенности процессного управления в оптовой торговле рассматривались М.В. Алябьевой, А.В. Варзуновым и другими авторами. Вопросы информационной поддержки бизнес-процессов нашли отражение в исследованиях Е.В. Михеевой.
Целью работы является обобщить теоретические подходы к определению бизнес-процессов, выявить их особенности в оптовой торговле и обосновать необходимость информационной поддержки процессов заготовления и сбыта в их взаимосвязи с потребительским спросом.
В общем смысле под бизнес-процессами понимают ряд определённых, поддающихся измерению задач, выполняемых людьми и системами, которые направлены на достижение заранее запланированного результата [2]. Вместе с тем, как показал критический анализ специальной литературы, к настоящему времени всё ещё не сложился единый подход к сущностному определению и трактовке понятия «бизнес-процесс».
Так, например, Елиферов В.Г. и Репин В.В. характеризуют бизнес-процесс как устойчивую и целенаправленную совокупность взаимосвязанных видов деятельности, преобразующую входы в выходы, обладающие ценностью для потребителя, на основе определённой технологии. Несколько иной акцент делает Шеер А.В., который рассматривает бизнес-процесс в качестве непрерывной последовательности задач, решаемых для получения результата (выхода). Робсон М. и Уллах Ф. предлагают наиболее лаконичное определение, понимая под бизнес-процессом поток работы, последовательно переходящий от одного исполнителя к другому (а в масштабе крупных процессов — от одного подразделения к другому) [3].
Исходя из проведённого обзора можно заключить, что большинство авторов сходятся в понимании бизнес-процесса как последовательности взаимосвязанных действий, направленных на получение конкретного результата, ценного для потребителя или для последующих звеньев системы. Вместе с тем акценты смещаются в зависимости от контекста: от технологической трансформации входов до управленческой логики потоков работ между исполнителями.
Конечным бенефициаром бизнес-процессов является клиент, готовый оплатить полученное благо. В организации одновременно и непрерывно осуществляется широкий спектр процессов, которые целесообразно группировать следующим образом:
1. Основные – создающие добавленную стоимость и формирующие регулярный доход через реализацию продукции/услуг внешним заказчикам.
2. Вспомогательные (обеспечивающие) – направленные на решение внутрифирменных задач и поддержание производственной инфраструктуры.
3. Управленческие – реализующие цикл планирования, организации, учёта, контроля и регулирования всех процессов организации».
Многообразие бизнес-процессов не исключает наличия у них ряда универсальных характеристик. Во-первых, результативность, подразумевающая создание общественно значимого блага (товара, работы, услуги) и соответствие полученного результата ожиданиям заказчика. Во-вторых, повторяемость, выражающаяся в циклическом воспроизведении однотипных действий для получения стабильного блага.
Особенности бизнес-процессов в различных сферах деятельности определяются отраслевой спецификой. В производственной сфере доминируют процессы материального потока и технологического цикла; в сфере услуг ключевое значение приобретает взаимодействие с клиентом и качество обслуживания; в оптовой торговле основными являются процессы закупки, хранения, сбыта и логистики; в финансовом секторе – процессы риск-менеджмента, кредитования и расчётно-кассового обслуживания. В каждой отрасли формируется своя конфигурация основных, вспомогательных и управленческих процессов, что необходимо учитывать при построении систем учёта и контроля.
В оптовой торговле бизнес-процесс заготовления (закупка товаров) напрямую зависит от информации о потребительском спросе, поскольку объёмы, структура и ассортимент закупок определяются прогнозами реализации конечным покупателям. В свою очередь, бизнес-процесс сбыта формирует обратную связь: фактические данные о продажах и изменении спроса служат основой для корректировки заготовительной деятельности, управления товарными запасами и принятия оперативных управленческих решений. Без достоверной информационной поддержки указанных процессов оптовая организация не способна своевременно реагировать на колебания потребительского спроса, что ведёт к затовариванию складов или дефициту востребованной продукции.
Управление бизнес-процессами само по себе также представляет собой процесс, поддающийся управлению и оптимизации. Его жизненный цикл включает пять основных подпроцессов (рис. 1).
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Рис. 1. Основные стадии непрерывного цикла управления бизнес-процессами
Источник: https://deep-vision.one/knowledge/cikl-upravleniya-biznes-processami/ [5].
Каждый процесс в организации должен пройти через данный цикл. В таком случае можно будет сказать, что процесс управляем и находится на стадии «Совершенствование».
Следует отметить, что любые бизнес-процессы в оптовой торговле представляют собой определенную совокупность более мелких бизнес-процессов, представленных на рис. 2.
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Рис. 2. Взаимосвязь основных бизнес-процессов организаций оптовой торговли
Источник: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=15057054 [1].

Бизнес-процесс анализа конъюнктуры включает мониторинг цен поставщиков, ассортимента, тенденций спроса и предложения, а также территориальной структуры рынка.
Бизнес-процесс закупки товаров и снабжения предполагают заключение договоров, оформление заказов, обработку закупки от заказа до оплаты и снабжение подразделений. При этом менеджер сначала анализирует прогнозный уровень продаж по категориям и спрос на товары, и только затем проводит закупки.
Бизнес-процесс размещения товаров и комплектации включает в себя в себя процессы сборки и разборки товарных комплектов.
Бизнес-процесс ценообразования включает определение надбавок, установление цен с учётом налогообложения и разработку скидочных программ.
Бизнес-процесс реализации – ключевой процесс оптовой торговли. Для успеха необходим контроль качества продукции, мониторинг рынка сбыта, стимулирование продаж, поиск новых покупателей и продвижение компании.
Послепродажная деятельность состоит из разработки перечня услуг, определения их цены и категорий покупателей, имеющих право на их получение.
Управление товарными запасами и ассортиментом включает ABC- и XYZ-анализ, разработку ассортиментных перечней, определение норматива запасов, инвентаризацию и контроль.
Логистика обеспечивает взаимодействие производителей, потребителей, посредников, складов и транспорта; грамотное управление ею сокращает издержки и повышает лояльность клиентов.
Бизнес-процесс бюджетирования охватывает прогноз экономических показателей, разработку и контроль исполнения бюджета, а также оценку эффективности управленческих решений.
Состав и содержание бизнес-процессов в оптовых торговых организациях не являются статичными: они непрерывно трансформируются под влиянием рыночной конъюнктуры, состояния финансово-кредитной системы страны, обеспеченности собственными оборотными средствами и ряда иных факторов.
Потребность в информационном сопровождении бизнес-процессов предприятия обусловлена тремя ключевыми факторами. Во-первых, неопределённостью долгосрочных хозяйственных планов, которая возникает из-за неравномерного развития ведущих отраслей национальной экономики. Во-вторых, необходимостью непрерывной координации производственных заданий и технологических регламентов выпуска продукции. В-третьих, стремлением снизить негативные экономические последствия, порождаемые реакцией товарного рынка на новую продукцию.
Планирование информационной системы для обеспечения бизнес-планов представляет собой процесс принятия ключевых решений в сфере информационного сопровождения хозяйствующих субъектов. Эти решения касаются действующих нормативных положений, технических мероприятий, наличия и движения ценных ресурсов, а также объёмов бюджета и финансирования. [4]. 
Ключевая задача информационной поддержки бизнес-процессов заключается в разработке и внедрении алгоритма действий для персонала предприятия, который обеспечивает достижение максимально возможного положительного результата и планового объёма прибыли в текущем периоде. Достижение оптимума становится возможным при условии согласования функций, связанных с реализацией производственной, инновационной и инвестиционной деятельности организации.
Высокая скорость обработки информации на предприятии достигается за счёт внедрения современной коммуникационной системы, включающей специализированное оборудование, информационные технологии и программные продукты. Стратегический план при этом должен разрабатываться на основе долгосрочных прогнозов, учитывающих маркетинговые, финансовые, производственные и технические аспекты деятельности. Ключевой задачей стратегического плана выступает согласование и координация показателей, зафиксированных в других плановых документах – финансовом, маркетинговом, а также в планах новых разработок, производства и продаж.
Таким образом, бизнес-процессы в оптовой торговле представляют собой сложную, взаимосвязанную систему операций (закупка, хранение, сбыт, логистика, ценообразование, бюджетирование), эффективность которой зависит от отраслевой специфики и качества информационной поддержки. Обобщение подходов к определению бизнес-процессов позволило выделить их ключевые характеристики: результативность, повторяемость, непрерывность и логическую взаимосвязанность. Установлено, что бизнес-процессы заготовления и сбыта неразрывно связаны с потребительским спросом: спрос определяет объёмы и ассортимент закупок, а обратная связь от сбыта служит основой для корректировки заготовительной деятельности и управления запасами. Информационная поддержка позволяет своевременно выявлять отклонения, минимизировать риски, оптимизировать затраты и принимать обоснованные управленческие решения, что повышает устойчивость и конкурентоспособность оптовой организации.
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