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[bookmark: _GoBack]Аннотация. В статье представлены материалы социологического исследования, касающиеся понимание того, как введение национального режима и переход на цифру сказывается на профессиональной деятельности специалистов по закупкам в современных экономических условиях России. В рамках исследования были изучены представления специалистов по закупкам о своей профессиональной деятельности, о сложностях с которыми они сталкиваются в условиях внедрения новых технологий.
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Цифровая трансформация в современном обществе врывается во все сферы его жизнедеятельности. Сначала, первое и значимое влияние, оказала пандемия COVID-19. Затем, развитие цифровых технологий стало естественным процессом во всех сфера, начиная от уровня государственного сектора и заканчивая простыми потребностями гражданского общества.
Актуальность исследования определяется несколькими важными факторами.
Во-первых, особую значимость приобретает борьба с коррупцией в сфере закупок [7]. Цифровизация становится ключевым инструментом, который помогает сделать процессы более прозрачными и эффективными. Внедрение национального режима [4] и политики импортозамещения также играет важную роль в этом процессе.
Во-вторых, происходит масштабная цифровая трансформация системы государственных и муниципальных закупок [2,3]. Современные технологии позволяют автоматизировать процессы и сделать их более эффективными.
В-третьих, появляются новые нормативные требования [1], которые требуют приспособление к ним со стороны специалистов по закупкам. Им приходится перестраиваться под национальный режим и политику импортозамещения.
Практическая значимость исследования заключается в нескольких аспектах. Прежде всего, оно помогает сделать закупочные процедуры более прозрачными и снизить риски коррупции. Кроме того, повышается общая эффективность системы закупок благодаря внедрению цифровых технологий.
В условиях активного внедрения политики импортозамещения эта тема становится еще более значимой, поскольку требует не только цифровой трансформации процессов, но и оптимизации всей системы закупок в новых условиях работы с отечественными поставщиками и производителями.
Эффективное решение этих задач возможно только при условии системного подхода к изучению проблем и разработке практических рекомендаций по оптимизации закупочной деятельности в новых реалиях.
Цифровизация государственного управления и ключевых отраслей экономики становится одним из приоритетных направлений развития России на ближайшие годы. Как отмечается в Указе Президента от 7 мая 2018 года №204: «Внедрение цифровых технологий в экономику и социальную сферу определено как одна из главных национальных целей развития страны до 2024 года» [5].
В 2024 году были поставлены новые амбициозные задачи в рамках Указа о национальных целях развития до 2030 года и на перспективу до 2036 года. Как подчеркивается в документе: «Основной целью стало достижение «цифровой зрелости» государственного и муниципального управления, а также ключевых отраслей экономики и социальной сферы к 2030 году» [6].
В современном обществе происходит масштабная трансформация системы закупок, которая затрагивает интересы различных социальных групп. Цифровизация и импортозамещение создают новые условия работы для всех участников процесса, что порождает ряд серьезных проблем.
Прежде всего, меняется привычный уклад работы сотрудников, отвечающих за закупки. Им приходится одновременно осваивать новые цифровые платформы и искать надежных отечественных поставщиков, что создает дополнительную социальную напряженность. Многие специалисты испытывают стресс из-за необходимости быстро переобучаться и подстроиться к меняющимся условиям.
Кроме того, возникают новые формы взаимодействия между заказчиками и поставщиками, которые требуют времени для становления и налаживания эффективных связей. Это приводит к временной неэффективности процессов и необходимости поиска новых решений.
Особую остроту приобретает вопрос прозрачности системы и борьбы с возможными злоупотреблениями [8]. В условиях стремительных изменений появляются новые способы обхода правил, что требует разработки эффективных механизмов контроля.
Всё это создает сложную социальную ситуацию, требующую комплексного решения. Необходимо найти баланс между внедрением цифровых технологий, реализацией политики импортозамещения и учетом человеческого фактора. Важно создать условия, при которых все участники процесса смогут эффективно работать в новых условиях, сохраняя прозрачность и справедливость системы закупок.
Таким образом, основная проблема исследования заключается в необходимости разработки социальных механизмов, которые помогут специалистам приспособиться к новым условиям закупок, сделав этот процесс максимально эффективным и прозрачным для всех участников.
Цель данного исследования заключается в изучении представлений о профессиональной деятельности специалистов, работающих в сфере закупок, в новых условиях цифровизации и импортозамещения.
Данная тема предполагает реализацию следующих задач:
1. Выявить основные условия, влияющие на профессиональное поведение специалистов в сфере закупок, и описать их практический опыт работы в новых условиях.
2. Определить ключевые проблемы и преимущества, с которыми сталкиваются специалисты в своей работе с отечественными поставщиками и цифровыми платформами.
3. Проанализировать перспективы развития профессиональной деятельности специалистов в сфере закупок в городе-миллионнике (на примере г.о. Самара) с учетом современных требований и тенденций.
Метод исследования. Свободное интервью, в качестве дополнительного метода – анализ документов. На данный момент проведено 6 пилотажных интервью у специалистов по закупкам, которые имеют опыт работы:
-от 3 до 5 лет – это позволит нам узнать мнение молодых специалистов, которые недавно начали свою карьеру в этой сфере. Их мнение важно для понимания начальных этапов работы и возможных трудностей, с которыми они сталкиваются.
-от 10 до 15 лет – это опытные профессионалы, которые могут поделиться своими долгосрочными наблюдениями и накопленным опытом. Их долгосрочные наблюдения помогут выявить тенденции и изменения в контрактной системе.
Рассмотрим какие получились по итогам проведения пилотажа первые результаты. Информанты в первую очередь отмечают переход от «бумажной бюрократической модели» работы к цифровой системе управления как положительные изменения.
Раньше моя работа была преимущественно бюрократической, основанной на ручном заполнении документов и личном взаимодействии с поставщиками, сейчас происходят кардинальное изменение в моей профессиональной среде и мне это нравится. (м.45л)
Теперь я могу видеть весь процесс закупки от начала до конца в «режиме реального времени». Это как иметь перед глазами «прозрачное окно» во все этапы работы (ж., 27л).
Раньше приходилось держать множество папок с документами для закупок. Сейчас всё систематизировано, и любой документ находится за считанные секунды (м, 33 г).
Информанты выделяют также и негативные аспекты цифровизации: сложности перехода к новым технологиям, особенно у опытных сотрудников, проблемы межпоколенческого взаимодействия из-за разного уровня цифровой грамотности и практического опыта, а также организационные трудности, связанные с перестройкой рабочих процессов и возможным снижением эффективности в период перехода.
Я вынуждена привыкать к работе с большими данными, учиться просматривать статистику и прогнозировать потребности на основе цифровых данных. (ж.36г)
Я привык к традиционным методам и испытываю сложности с привыканием к новому. Мне кажется, молодые специалисты, выросшие в цифровой среде, быстрее осваивают новые технологии. Но опыта у молодёжи нет, и именно недостаток практического опыта приводит к ошибкам. (м.54г)
Самое неприятное - это штрафы за неисполнение контрактов. Но сейчас мы можем заранее отслеживать риски и принимать меры (ж., 36л).
Кроме того, информанты отмечают, что несмотря на появление дополнительных сложностей при поиске отечественных аналогов импортных товаров и увеличение времени на подготовку обоснований, специалисты отмечают, что цифровая система позволяет эффективно справляться с новыми требованиями по импортозамещению, автоматизируя расчёты и обеспечивая контроль над взаимодействием с поставщиками.
 С импортозамещением появились и сложности - иногда сложно найти аналоги импортных товаров, приходится тщательно проверять соответствие требованиям. Но система помогает отслеживать все нюансы (м, 29 л).
Автоматизация освободила время для действительно важных задач - анализа поставщиков, планирования закупок, работы с бюджетом. Теперь я занимаюсь тем, что приносит реальную пользу компании (ж., 27 года).
Бывают проблемы с поставками - некоторые производители срывают сроки, приходится переигрывать весь процесс. Но благодаря цифровой системе мы можем быстро реагировать на такие ситуации (м., 45 лет).
Из-за новых требований по импортозамещению увеличилось время на подготовку обоснования. Зато теперь все расчёты и сравнения автоматизированы (м., 27 лет).
Приходится работать с новыми поставщиками, проверять их надёжность. Но система позволяет вести полную историю взаимодействия с каждым из них (м., 33л).
В заключение следует отметить, что процесс трансформации профессиональной деятельности специалистов по закупкам, обусловленный введением национального режима и цифровизацией, демонстрирует противоречивую динамику. С одной стороны, внедрение новых технологий и правил создает определенные сложности в профессиональной деятельности, требующие существенной переосмысление. С другой стороны, эти изменения открывают новые возможности для развития профессионального потенциала и повышения эффективности закупочной деятельности.
Исследование показало, что специалисты по закупкам успешно осваивают новые цифровые инструменты, что способствует трансформации их профессиональной деятельности и формированию нового набора компетенций. При этом процесс оптимизации закупок сопровождается определенными трудностями, связанными с необходимостью поиска аналогов импортных товаров и увеличением времени на подготовку обоснований.
Перспективы дальнейшего развития профессионального сообщества специалистов по закупкам связаны с углублением процессов цифровизации, что позволит автоматизировать рутинные операции и освободить время для более сложных аналитических задач. Важно продолжать работу по совершенствованию механизмов поддержки специалистов, включая развитие системы профессионального обучения и повышения квалификации, что будет способствовать формированию нового типа профессионала в сфере закупок, способного эффективно работать в условиях цифровой экономики.
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