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В последние годы в России происходит системная реформа социальных услуг, направленная на повышение их доступности, качества и эффективности. С 1 января 2025 года вводятся единые требования к назначению и предоставлению социальных услуг и мер социальной защиты, что обеспечивает стандартизацию и оптимизацию процессов на федеральном и региональном [1] уровнях. 
В нашем исследовании предпринята попытка структурировать существующие оказываемые услуги и выяснить, каких мер поддержки недостает представителям социально-уязвимых категорий населения, в частности людям с инвалидностью. Использовали методы индукции, полуструктурированного нарративного интервью с 10 людьми с инвалидностью из разных муниципальных образований области, метод сравнения.
Федеральный закон об основах социального обслуживания выделяет следующие виды социальных услуг:  социально-бытовые; социально-медицинские услуги для выявления отклонений в состоянии здоровья; социально-психологические; социально-педагогические;  социально-трудовые; социально-правовые; услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг; срочные социальные услуги.
Наряду с имеющейся классификацией социальных услуг [2], законодатели выделяют ещё один вид услуг в этой категории - общественно полезные услуги, на которых профилируется некоммерческий сектор. Отвечая на вопросы интервью, большинство респондентов отмечали вклад некоммерческих организаций в их личное благополучие и возможность включаться в общественную жизнь муниципалитета.
Рассмотрев стратегии развития муниципалитетов Вологодской области, мы выяснили, что муниципальные образования фокусируются на политике народосбережения через социальную защиту уязвимых групп. Основные векторы включают интеграцию в общественную жизнь пожилых людей, доступность инфраструктуры для инвалидов и поддержку детей-сирот, с преобладанием количественных показателей с ориентиром до 100% охвата к 2030 году. Однако результаты интервью с благополучателями говорят о недостаточности объектов, доступных для лиц с разными нозологиями – в Вашкинском округе лицу с нарушениями опорно-двигательного аппарата отказали в надомном посещении врача-терапевта, а для культурно-массового мероприятия в Кадуйском округе не было переводчика на русский жестовый язык для девушки с нарушениями слуха.
В рамках исследования мы рассмотрели также отчеты глав округов Вологодской области с конкретными мерами, принятыми в муниципалитетах для социально-уязвимых категорий населения в 2024 году. Уточнили мероприятия, осуществленные в 2024 году для пенсионеров, лиц с инвалидностью и многодетных семей. А также объемы оказанных социальных услуг. 
Муниципалитеты Вологодской области в 2024 году демонстрируют системную, но в основном ситуативную поддержку по заявлениям уязвимых категорий через КЦСОНы, действуют социальные контракты и программы "Доступная среда"/"Забота". Качество варьируется: высокое в крупных округах (Вологда, Череповец) за счет инфраструктуры и объемов, среднее в малых — фокус на базовых услугах на дому, но с пробелами в профилактике и интеграции.
С точки зрения респондентов, им оказывается широкий спектр услуг, но значимая часть из них не назначается автоматически, а также их назначение не решается в формате «единого окна». Существуют сложности в межведомственных вопросах и объемах бумажной документации. Кроме того, интервьюируемые отмечают желание работать при малом разнообразии адаптированных под их потребности рабочих мест в округе.
Таким образом, необходимо рассмотреть возможность регулярного сопровождения и мониторинга потребностей инвалидов, пересмотреть принципы назначения социальной помощи, обеспечив в возможных случаях беззаявительный принцип получения мер поддержки. На местах важно обеспечить эффективное взаимодействие органов муниципальной власти и учреждений социальной сферы, а также использовать потенциал некоммерческого сектора в оказании социальной помощи и решении проблем лиц с ограниченными возможностями здоровья.
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