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ЗАКРЫТИЕ КАДРОВОЙ ПОТРЕБНОСТИ В ВЫПУСКНИКАХ СПО В СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ: ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТОДАТЕЛЯМИ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕЕСТРА МСП ПОДГОТОВЛЕННОСТИ ВЫПУСКНИКОВ И СПЕЦИФИКИ НАЁМА

Аннотация. В настоящем исследовании представлена специфика выпускников СПО как трудового ресурса для предприятий из Реестра МСП для закрытия кадровой потребности. Выявлены региональные диспропорции по сферам деятельности, которые влияют на будущие перспективы трудоустройства молодых специалистов.
Ключевые слова: кадровая потребность, среднее профессиональное образование, малое и среднее предпринимательство, качество трудовых ресурсов, стратегии наёма.

Проблема закрытия кадровой потребности выпускниками СПО в Свердловской области имеет острый характер, особенно в силу того, что ведущими отраслями являются машиностроение, металлургия и добыча полезных ископаемых.
В имеющихся опубликованных работах, число которых суть невеликое, представлена социологическая интерпретация оценки работодателями подготовленности выпускников СПО для последующего трудоустройства [1, 2]. Основные смысловые модули, которые были показаны в публикациях показывают, что работодатели ценят в выпускниках именно их мягкие навыки, а именно: трудолюбие, самодисциплину и усидчивость [2]. В то же время, в разрезе по работодателям предприятий из Реестра МСП, которые наиболее заинтересованы в массовых синих воротничках социологических исследований [3] ещё не проводилось, тем более актуальны стратегии и обстоятельства закрытия кадровой потребности, что может пролить дополнить пастельную картину процесса новыми штрихами и красочными пятнами.
Целью данной статьи стала характеристика взаимодействия по линии СПО – МСП в сфере закрытия кадровой потребности. Для данного исследования была избрана количественная методология, которая позволит дать первичные контуры имеющихся противоречии в данной линии взаимодействия. Информационно-эмпирическая база исследования включает в себя оригинальное анкетирование представителей работодателей из Реестра МСП, для которых наём выпускников СПО является одним из приоритетных. В январе-феврале по итогам проведённых стратегических сессий проводилось анкетирование представителей работодателей из Реестра субъектов малого и среднего предпринимательства. Представители работодателей отбирались из клиентской базы работодателей (N=186), которые имеют тесные связи с образовательными учреждениями СПО. В силу того, что клиентская база была набрана частично методом снежного кома, частично – по результатам регистрации на стратегическое мероприятие, то полученные результаты исследования не претендуют на репрезентативность. В большей части приняли участие в анкетирование представители организаций, осуществляющих свою деятельность на территории крупных городов области – Екатеринбурга и Нижнего Тагила. Обусловлено это было тем, что выборочная совокупность представляла собой отбор доступных случаев с последующими процедурами улучшения качества анализа информации. 
Согласно полученным результатам, весомую часть респондентов составили предприятий пищевой промышленности (31%), которые заинтересованы в обучении массовым «синим воротничкам». За ними следом идут в пятёрке лидеров те, кто специализируется на транспортных операциях, услугах населению и сервисному обслуживанию (в основном, различные парикмахерские) (по 13%), далее следуют строители (9%) и туристические операторы вкупе с компаниями, специализирующимися на сфере гостиничного сервиса (7%). Малочисленными представителями МСП в анкетировании стали представители сфер электроэнергетики, здравоохранения, жилищно-коммунального хозяйства и другие. (См. Рис. 1)


Рис. 1. Распределение представителей работодателей по сферам деятельности, %

Большинство опрашиваемых представителей организаций (78%) в течение прошедшего календарного года производили наём рабочей силы, малая часть (22%) представителей МСП набором персонала не занималась, было это обусловлено размерами самой компании – сюда попали микро- (75%) и малые предприятия (см. Рис. 2), относящиеся к сферам пищевой промышленности, строительства, транспорта, туризма и гостиниц, а также услуг населению.
Далее по пятибалльной шкале было спрошено у респондентов несколько вопросов о доступности трудовых ресурсов СПО в регионе. В целом, по средним оценкам работодатели сравнительно немного выше оценивают профессионализм найденных ресурсов: здесь и оценки выше, и стандартное отклонение самое минимальное из приведённых (значения 2,8 и 4,5). Наибольшую амбивалентность в оценках получила работа региональных Центров занятости населения от 1,7 до 4,3. Остальные параметры взаимодействия (наличие трудресурсов необходимой квалификации, денежная стоимость их поиска и количество времени на затраты) оказались в своеобразной «середине» и вкупе со стандартными отклонениями варьируются от оценки «2» до «4». Анализ стандартизированных остатков к максимальным значениям, являющий динамическое состояние показателей, демонстрирует, что к крайним озвученным позициям работодатели относятся достаточно прохладно (профессионализм трудресурсов, их достаточное количество и качество работы ЦЗН), при этом статистически, при доверительной вероятности в 95%, эти позиции статистически независимы и друг на друга сильно не влияют. Более подвержены отрицательному влиянию как раз «центровые» позиции, показатели стандартизированных остатков по которым достигают величины менее -1,7, таковые «количество времени, затраченного на поиск трудресурсов, и их денежная стоимость».
В разрезе по отраслям стоит отметить, что высокие оценки (вычислялись по средней оценке) поставили представители работодателей из сфер деятельности строительства и лёгкой промышленности (средний балл – 4,08 и 4,4), заинтересованные, вероятно, в постоянном наборе подготовленных синих воротничков из СПО, в сферах ИТ и ЖКХ эти оценки были минимальными (средний балл – 2,2 и 2,6).


Рис. 2. Оценка предприятиями параметров качества трудовых ресурсов, средние баллы с учётом стандартных отклонений. 

Далее был задан вопрос, какое, в среднем, время тратят работодатели МСП на поиск подходящего персонала требуемой квалификации? В среднем, было установлено, что работодатели из данного Реестра тратят на подбор персонала 43 дня с вариацией до 114 дней. Показательно различие наблюдений в разрезе по размеру компании: около месяца (29,6) закрывают вакансии рекрутеры предприятий среднего размера, чуть больше – 34,5 дня – специалисты по кадрам малых предприятий. Наконец, почти 2 месяца (59,4 дня) – представители микропредприятий. Любопытно, что, по мнению работодателей МСП, наиболее лёгкий «вход» оказывается в сферах строительства, маркетинга, здравоохранения и лёгкой промышленности – почти в течение недели. Наиболее тяжёлый и медленный вход для соискателей представлен в сфере ЖКХ, транспорта, информационных технологий, пищевой промышленности и машиностроения – более 2 месяцев. Для соискателей без опыта период поиска сотрудника сокращается в среднем в 3 раза, до 17,4 дней, но не во всех сферах: в лёгкой промышленности, маркетинге и здравоохранении он практически не претерпевает изменений по сравнению с поиском квалифицированных сотрудников (недельный период). Незначительно он изменяется и для сфер сервисного обслуживания и туризма (31,3 и 35,6; 18,8 и 16,8 дней соответственно). В большинстве сфер период поиска неквалифицированного специалиста сокращается до месяца, исключение составляют сферы машиностроения и сервисного обслуживания (свыше 35 дней).


Рис. 3. Оценка предприятиями длительности поиска необходимых трудовых ресурсов в зависимости от сферы деятельности, рабочих дней. 

Следующий вопрос затрагивал оценку выпускников образовательных учреждений СПО работодателями. В целом, работодатели оценивают на твердую «четвёрку» их хард скиллы (средний балл – 3,94), несколько меньше их мотивацию (средний балл - 3,83), и чуть меньше их социальные навыки (3,74 балла). В разрезе по сферам деятельности предприятий в диапазоне от 4 до 5 работодатели из сфер Электроэнергетики, лёгкой промышленности, строительства, здравоохранения. Между оценками «3» и «4» оценивают совокупно кадровый потенциал выпускников работодатели из сфер торговли, маркетинга, пищевой промышленности, сервисного обслуживания, гостиничного дела, машиностроения, металлургии, и консалтинга. Низкую среднюю оценку подготовленности выпускников в диапазоне от оценки «2» к «3» дали работодатели из сфер ЖКХ и информационных технологий. Полученные средние оценки сохраняются пропорционально и в оценках конкретных характеристик выпускников СПО: в тех же сферах наблюдаются пропорции при оценке тяжёлых и мягких навыков, мотивации к работе.
Проведённое исследование показало, что наблюдается глоссолалия между работодателем и образовательным учреждением, с перекосом и переносом центра тяжести взаимодействия на образовательные аспекты подготовки, при этом решение существующей асимметрии в плане соотношения КЦП – рабочие места изменяется или крайне медленно, или этот вопрос в принципе не решается. Вероятно, также он осложняется обстоятельством несоответствия уровня навыков, который предлагает выпускнику колледж с тем, который от него требует работодатель. Наибольшие интерес во взаимодействии с колледжами и техникумами предъявляют работодатели из сфер, где постоянно требуется большое количество синих воротничков.
В разрезе по параметру среднесписочной численности специалистов организации МСП закономерно проявляют интерес к образовательным учреждениям именно малые и микропредприятия, которые могут точечно закрыть свою потребность. С другой стороны, думается, что и такая возможность обусловлена низким порогом входа в плане квалификации для начинающих специалистов.
В общей композиции можно указать, что исследование данной специфики стратегии наёма и ожиданий работодателей предприятий из Реестра МСП имеет большое значение для организации работы по трудоустройству выпускников СПО. 
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