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Аннотация: В исследовании анализируется восприятие качества городской среды жителями российских городов на основе данных опроса ВЦИОМ. Выявлены ключевые различия в оценках качества среды, уровня конфликтности и готовности к участию в благоустройстве в зависимости от типа населенного пункта и возраста респондентов. Результаты показывают общую позитивную динамику, но подчеркивают необходимость дифференцированного подхода в градостроительной политике для учета специфических проблем и повышения гражданской вовлеченности.
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Изучение качества жизни населения — важнейший аспект развития общества, от которого зависит эффективность социально-экономической политики. Городская среда является неотъемлемой составляющей качества жизни. В условиях урбанизации перед властями встают вопросы: насколько комфортно люди чувствуют себя в городах и как улучшить условия жизни. В России, где более 70% населения проживает в городах, эта тема приобретает особую значимость. Комфортная среда — важный элемент социального благополучия и здоровья населения. Основная проблема: при активном развитии программ благоустройства необходимо точнее соотносить реальное состояние среды с ожиданиями жителей. Для анализа использовались данные всероссийского телефонного опроса ВЦИОМ «Комфортная среда: оценки жителей российских городов» (2023 год, 1600 респондентов). Выборка репрезентирует взрослое население России по возрасту, полу, образованию и типу населенного пункта.
Таблица 1
Тип населенного пункта (в %)
	Тип населенного пункта
	Количество представителей в опросе (чел.)

	>  1 млн чел
	24,6

	500-950 тыс чел
	9,4

	100-500 тыс чел
	19,8

	50-100 тыс чел
	8,3

	< 50 тыс чел
	11,4

	ПГТ
	3,6

	Село
	22,9

	Источник: ВЦИОМ. Исследование "Комфортная среда: оценки жителей российских городов": аналитический обзор. — Москва, 2023.



Наибольшая из представленных частей согласно табл.1 – представители городов-миллионников (24,6%), рядом с ними – сёла (22,9%) и большие города (19,8%). Наименьшим числом представителей выступили ПГТ (3,8%).
Таблица 2
Оценка качества городской среды (в %)
	Оценка
	> 1 млн чел
	500-950 тыс чел
	100-500 тыс чел
	50-100 тыс чел
	< 50 тыс чел
	ПГТ
	Село

	Определенно хорошее
	29,6
	20,0
	20,9
	14,4
	15,3
	6,8
	18,4

	Скорее хорошее
	42,4
	46,0
	58,2
	48,5
	45,9
	47,5
	41,8

	Скорее плохое
	12,6
	22,7
	13,5
	19,7
	24,6
	28,8
	20,3

	Определенно плохое
	4,1
	8,0
	4,8
	11,4
	12,6
	10,2
	13,4

	Не проживаю в городе
	0,5
	0,0
	1,0
	0,8
	0,0
	0,0
	2,5

	Затрудняюсь ответить
	0,9
	3,3
	3,9
	6,1
	1,6
	6,8
	5,3

	Источник: ВЦИОМ. Исследование "Комфортная среда: оценки жителей российских городов": аналитический обзор. — Москва, 2023.



Согласно табл.2, города-миллионники, большие города и села чаще получают оценку «скорее хорошее», что для села отчасти объясняется невысокими ожиданиями жителей — там преимущественно проживают пенсионеры. При этом именно в селах доля негативных оценок превалирует над остальными типами населенных пунктов, что сигнализирует о недостаточном финансировании. Крупные города и поселки городского типа также часто оцениваются как «скорее хорошее», но значительная доля оценок «скорее плохое» здесь связана с перегруженностью инфраструктуры. Малые и средние города чаще получают «скорее хорошее», однако приличное количество респондентов поставили крайне негативную оценку — это может быть связано с упадком инфраструктуры, отсутствием рабочих мест или миграцией. Категория «Затрудняюсь ответить» встречается преимущественно среди жителей сел, что говорит о низкой вовлеченности в вопросы благоустройства. Несмотря на перечисленные проблемы, все типы населенных пунктов в основном оцениваются как «скорее хорошее», что отражает положительную динамику работы местных органов управления.
Различия в зонах конфликтов между типами населённых пунктов могут быть связаны с их экономической спецификой, плотностью застройки, миграционной динамикой, уровнем гражданской активности и тп. Посмотрим на получившийся графический анализ (табл.3)
Таблица 3
Зоны конфликтов (в %)
	Категория
	Градостроительные решения без учета мнения жителей
	Строительство объектов, способных негативно повлиять на экологию
	Трудовые споры
	Конфликт с участием дольщиков из-за недостроенного жилья
	Конфликт вокруг работы предприятий региона
	Конфликт вокруг политических событий
	Конфликт на национальной почве
	Не замечал каких-либо конфликтов
	Затрудняюсь ответить

	Село
	4,7
	5,8
	6,4
	3,9
	5,3
	2,8
	5,3
	60,4
	5,5

	ПГТ
	1,9
	1,9
	13,2
	3,8
	5,7
	3,8
	11,3
	56,6
	1,9

	< 50 тыс чел
	9,9
	4,1
	5,8
	4,1
	5,2
	0,6
	5,8
	60,5
	4,1

	50–100 тыс чел
	10,7
	13,0
	3,1
	6,1
	6,9
	1,5
	6,1
	45,0
	7,6

	100–500 тыс чел
	10,2
	7,2
	6,9
	10,9
	3,9
	2,0
	8,2
	46,7
	3,9

	500–950 тыс чел
	10,9
	9,5
	3,4
	17,7
	5,4
	4,8
	5,4
	38,1
	4,8

	> 1 млн чел
	11,2
	6,0
	3,9
	9,9
	8,1
	5,5
	19,6
	31,6
	4,2

	Источник: ВЦИОМ. Исследование "Комфортная среда: оценки жителей российских городов": аналитический обзор. — Москва, 2023.



В целом картина неплохая: очевидно подавляющее большинство респондентов отмечают, что не замечали каких-либо конфликтов, однако, проблемы можно выделить. Города-миллионники лидируют по политическим и национальным конфликтам (5,5 % и 19,6 % респондентов отмечают соответственно), а также по проблемам дольщиков (9,9 %) — здесь острее всего ощущается социальное напряжение. Сёла сталкиваются в основном с трудовыми спорами (6,4 %) и экологическими рисками (5,8 %), но большинство жителей (60,4 %) вообще не видят конфликтов — вероятно, из-за низкой вовлечённости в общественные процессы. Малые города (50–500 тыс.) демонстрируют «умеренный» профиль: локальные градостроительные споры (10,2–10,7 %) и проблемы предприятий (3,9–6,9 %) без крайних форм протеста. ПГТ выделяются минимальной конфликтностью — возможно, благодаря камерности и прозрачности коммуникаций. Общий тренд можно заключить следующий: чем крупнее город, тем разнообразнее конфликты (от экологии до политики), а в малых поселениях преобладают базовые экономические проблемы. При этом большинство респондентов в сёлах и малых городах вообще не фиксируют напряжённости — это может говорить как о спокойствии, так и о низкой гражданской активности.
Возрастные границы: 18-35 – молодежь, 36-59 – люди среднего возраста, 60+ - пожилые.
Таблица 4
Готовность участвовать в мероприятиях по благоустройству территории (в %)
	Форма участия
	18-35
	36-59
	60+

	В общественных обсуждениях по благоустройству
	7,62
	8,64
	9,23

	Участвовать в голосовании за проекты благоустройства территорий
	21,52
	15,23
	10,77

	Писать письма, оставлять отзывы о качестве работ по благоустройству
	6,73
	6,59
	5,05

	В субботниках, мероприятиях по благоустройству
	20,18
	24,16
	21,76

	В благоустройстве своего двора, придомовой территории
	13,23
	17,57
	20,66

	В работе благотворительных и волонтерских организаций по благоустройству
	8,74
	5,27
	6,15

	В публичных слушаниях
	5,16
	4,54
	3,30

	Финансово поддерживать проекты по благоустройству
	2,47
	2,93
	1,98

	Не проживаю в городе
	0,67
	0,59
	0,44

	Затрудняюсь ответить
	1,35
	4,25
	4,40

	Не готов в чем-либо участвовать
	11,66
	7,76
	14,95

	Источник: ВЦИОМ. Исследование "Комфортная среда: оценки жителей российских городов": аналитический обзор. — Москва, 2023.



Наибольшая активность проявляется в трех форматах: субботниках (пик у среднего возраста — 24,16%), голосовании за проекты (лидер — молодежь, 21,52%) и работе на придомовой территории (пожилые, 20,66%). Проблемная зона во всех группах — низкая вовлеченность в принятие решений: публичные слушания собирают менее 10%. Люди среднего возраста также демонстрируют минимальный отказ от участия (7,76%), тогда как пожилые — самый высокий (14,95%). Общий вывод: население активно в практическом благоустройстве, но слабо вовлечено в процессы принятия решений.
Исследование выявило противоречивую, но в целом позитивную картину: жители России оценивают городскую среду как «хорошую», однако характер проблем и готовность к их решению существенно различаются. В крупных городах наблюдается высокий потенциал гражданской активности, но также и высокий уровень конфликтности — от градостроительных споров до межнациональной напряженности. В малых населенных пунктах, напротив, фиксируется «тихое» неблагополучие: экономические трудности и инфраструктурный упадок на фоне низкой вовлеченности граждан. Молодежь готова к цифровым форматам участия, люди среднего возраста активны в практическом благоустройстве, а пожилые сосредоточены на локальных проблемах, при этом все возрастные группы одинаково дистанцированы от процессов принятия решений. Эти данные подчеркивают необходимость дифференцированного подхода к городской политике с учетом территориальных и демографических особенностей, что позволит разрабатывать адресные программы, направленные как на развитие инфраструктуры, так и на повышение гражданской активности.
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QUALITY OF LIFE IN THE URBAN ENVIRONMENT
Abstract: This study analyzes the perception of urban quality among residents of Russian cities based on data from a VTSIOM survey. Key differences in assessments of environmental quality, conflict levels, and willingness to participate in urban development were identified depending on the type of settlement and the age of respondents. The results demonstrate an overall positive trend, but highlight the need for a differentiated approach in urban development policy to address specific issues and enhance civic engagement.
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