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Аннотация: Статья посвящена анализу трансформации занятости в сфере туризма в условиях креативной экономики. Рассматриваются гибкие формы занятости и их влияние на рынок труда. Делается вывод о росте нестабильных форм занятости и необходимости их социологического анализа.
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Современные изменения рынка труда связаны с развитием креативной экономики, цифровизацией и распространением гибких форм занятости. В данных условиях происходит переход от стабильных форм трудовой деятельности к проектным и индивидуализированным моделям занятости.
Сфера туризма выступает одной из отраслей, где данные процессы проявляются наиболее ярко. Это связано с особенностями туристской деятельности, основанной на производстве впечатлений, коммуникации и использования нематериальных ресурсов.
Процессы цифровизации, индивидуализации труда и роста нематериального производства влияют на изменение традиционных моделей занятости, а также проявление особенностей включения работников туризма в новые формы трудовой деятельности, такие как самозанятость, фриланс и платформенная занятость.
Возникающие противоречия в процессе трансформации занятости, в частности между расширением возможностей профессиональной самореализации и усилением социально-трудовых рисков, а также возможных механизмов институционального регулирования креативной занятости в сфере туризма, являются неотъемлемыми элементами цели исследования.
Туристская отрасль выступает одним из динамично развивающихся сегментов экономики, в котором наиболее ярко проявляются новые формы занятости, основанные на гибкости, приятности и производства нематериальной ценности. Развитие социологического подхода к анализу креативной занятости в отраслевом разрезе, способствует уточнению понятийного аппарата, в частности категория категории «креативная занятость», а также расширяет представления о специфике трудовых практик в сфере туризма как части креативной экономики.[1].
Актуальность исследования обусловлена глубокими трансформациями современного рынка труда, связанными с развитием креативной экономики, цифровизацией и распространением гибких форм занятости. В условиях перехода к экономике, основанной на знаниях и нематериальных активах, возрастает роль деятельности, связанной с производством символической и культурной ценности, что особенно характерно для сферы туризма.
Несмотря на активное развитие туристской отрасли и креативных индустрий, существующие исследования недостаточно учитывают социологические аспекты занятости, в частности – особенности трудовых практик работников туризма и их социально-экономического положения.
В ходе исследования сформулированы задачи и их решение: 
· проведен анализ теоретических подходов к изучению креативной занятости;
· определены особенности сферы туризма как креативной отрасли;
· выявлены основные формы занятости в туризме;
· проанализированы статистические данные, отражающие динамику занятости.
Современные исследования трансформации занятости развиваются в рамках нескольких взаимосвязанных теоретических направлений, включая теорию креативной экономик, социологию труда и исследования карьерных индустрий.
В рамках теории креативной экономики ключевое значение имеют работы Джона Хокинса, который рассматривает экономику как систему, основанную на производстве и коммерциализации идей, знаний и интеллектуальной собственности.  Применимый подход позволяет переосмыслить занятость как процесс создания нематериальной ценности, в котором важную роль играют креативные компетенции и способность к инновационной деятельности [4].
Критические исследования указывают на ограниченность экономико-центренного подхода к анализу креативных индустрий. Девид Хезмондалш отмечает, что рассмотрение культурных и креативных индустрий исключительно через призму экономической эффективности приводит к недооценке условий труда и социального положения работников.
Так, Розалинд Гилл и Энди Пратт рассматривают креативную занятость как форму «неолиберального труда», характеризующуюся высокой степенью индивидуализации, саморегуляции и неопределённости. В их работах подчеркивается, что креативный труд сочетает в себе элементы самореализации и эксплуатации, что проявляется в отсутствии чётких границ рабочего времени, необходимости постоянного самопродвижения и высокой конкуренции.
Дополнительный теоретические ракурс задается концепцией «экономики впечатлений», разработанной Пайном и Гилмором, в рамках которой туризм рассматривается как сфера производства уникального потребительского опыта. Это позволяет интерпретировать труд работников туризма как креативный процесс, связанный с созданием эмоциональной и символической ценности.
В отечественной научной традиции вопросы трансформации занятости исследуются преимущественно в рамках экономической социологии и социологии труда. В работах российских исследователей анализируются процессы распространения нестандартных форм занятости, включая самозанятость, фриланс и платформенную занятость. Особое внимание уделяется изменениям структуры рынка труда, росту гибкости занятости и снижению уровня социальной защищенности работников [3].
Вместе с тем следует отметить, что в отечественной литературе недостаточно разработан вопрос о специфике креативной занятости в отраслевом разрезе, в частности в сфере туризма. Существующие исследования, как правило, рассматривают туризм либо с экономической точки зрения, либо в контексте индустрии услуг, не уделяя должного внимания анализу трудовых практик и социальной организации занятости.
Современные статистические данные подтверждают значимость туристской отрасли в мировой экономике: её вклад составляет около 10% мирового валового продукта, а численность занятых достигает более 350 млн человек. Это свидетельствует о том, что сфера туризма является одной из ключевых сфер формирования новых моделей занятости, в том числе креативных и нестандартных форм трудовой деятельности (табл. 1).

Таблица 1. Основные показатели туризма в мировой экономике
	Показатель
	Значение 
	Динамика

	Вклад в мировой ВВП
	10,9 трлн долл.
	+8,5%

	Доля в мировой экономике
	10%
	+9%

	Число занятых
	357 млн чел.
	+6,2%

	Туристические поездки
	1,4 млрд
	+11%

	Источник: составлено автором на основе данных исследования «Статистический бюллетень Росстата к Всемирному дню туризма»



Анализ динамики развития туризма в России за период 2019–2025 гг. позволяет выявить устойчивое расхождение между экономическими показателями отрасли и занятостью. За рассматриваемый период объем туристских услуг практически удвоился, а туристский поток демонстрирует восстановительный рост после пандемийного спада (до 91 млн поездок в 2024 г. И 97 млн в 2025).  (рис 1.) [9].
При этом наблюдаются важные особенности:
· численность занятых снижается (с 1,16 млн до 1,02 млн человек);
· доля занятых в экономике также уменьшается (с 3,5% до 3,0%);
· при это заработная плата растет, но остается ниже среднероссийского уровня.
Данная динамика свидетельствует о структурной трансформации занятости, при которой рост создаваемой стоимости обеспечивается не за счет увеличения численности работников, а за счет изменения организационных форм труда. Это проявляется в распространении самозанятости, платформенной занятости и проектных форм трудовой деятельности.


Рисунок 1. Динамика развития туризма в России (2019–2025 гг.)

Таким образом, выявленное расхождение между динамикой экономических показателей и занятости может рассматриваться как индикатор изменения характера труда в сфере туризма и перехода к креативным формам занятости.
Научный вклад исследования заключается в том, что, во-первых, интерпретация занятости в сфере туризма как формы креативной занятости, основанной на производстве нематериальной, символической и эмоциональной ценности.
Во-вторых, в исследовании выделены основные формы занятости в туризме:
· самозанятось (индивидуальные гиды, организаторы туров);
· фриланс (создание туристского продукта);
· платформенная занятость (работа через цифровые сервисы и агрегаторы);
· гибридные формы занятости.
В-третьих, на основе анализа статистических данных показано, что рост экономических показателей туристской отрасли не сопровождается пропорциональным увеличением стабильной занятости, что свидетельствует о структурной перестройке рынка труда и распространения нестандартных форм занятости.
Таким образом, следует выдвинуть следующие выводы:
1. Трансформация занятости связана с развитием креативной экономики и цифровизации.
2. Сфера туризма является отралсью, где активно развиваются гибкие формы занятости.
3. Креативная занятость включает самозанятость, фриланс и платформенные формы.
4. Рост отрасли сопровождается снижением занятости стабильной занятости.
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