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Аннотация. В статье рассматривается цифровая трансформация машиностроительных предприятий как социотехнический процесс, требующий перестройки управленческих практик и организационной культуры. На основе анализа данных Росстата и эмпирических исследований раскрываются социальные факторы успешной цифровизации.
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Современный этап развития промышленности характеризуется переходом от концепции Индустрии 4.0 к более человекоцентричной модели Индустрии 5.0, что актуализирует необходимость переосмысления роли социальных факторов в процессах цифровизации [2]. Машиностроение, являясь одной из ключевых отраслей обрабатывающей промышленности России, сталкивается с необходимостью интеграции цифровых технологий в производственные и управленческие процессы. Однако, как показывает анализ, успешность цифровой трансформации определяется не столько техническими параметрами внедряемых решений, сколько готовностью организационной системы к изменениям.
В соответствии с официальной статистической методологией Росстата, цифровые технологии определяются как «технологии сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных в электронном виде» [4]. Приказом Росстата от 21 августа 2025 г. №415 утверждены методологии формирования статистической информации об использовании цифровых технологий, о передовых производственных технологиях и о применении промышленной робототехники. Эти документы задают концептуальные рамки для оценки цифровой зрелости предприятий, включая обрабатывающие производства (раздел C ОКВЭД2), к которым относится машиностроение [1].
Согласно данным исследования, проведенного Аналитическим центром НАФИ в 
2025 г. с участием 22 крупных российских предприятий машиностроения, автомобилестроения и смежных отраслей, основной целью цифровой трансформации в 45% случаев является повышение операционной и экономической эффективности. При этом источниками проблем, возникающих при цифровизации, выступают не только «недостаток финансирования» (25% голосов) и «нехватка квалифицированных кадров» (20%), но и «трудности, связанные с цифровизацией бизнес-процессов» (15%), «организационная культура и стратегия» (10%), «цифровая грамотность и компетенции сотрудников» (10%) [3]. Эти данные подтверждают, что ключевые барьеры цифровизации лежат не в технической, а в социально-управленческой плоскости.
Международные исследования также фиксируют сдвиг исследовательского фокуса в сторону социотехнического подхода к цифровой трансформации. В работе, опубликованной в 2025 году, отмечается, что успешная реализация Индустрии 4.0 требует баланса между техническими и социальными факторами, включая поддержку высшего руководства, вовлечение работников в процессы принятия решений, повышение их автономии и развитие культуры открытой коммуникации [7]. Также подчеркивается необходимость формирования «цифрового мышления» на всех уровнях организации как ключевого фактора цифровой готовности.
В российском контексте проблемы оптимизации бизнес-процессов машиностроительных предприятий на основе цифровых технологий рассматриваются в работе В. П. Кузнецова и Е. В. Лаврентьевой. Авторы отмечают, что в условиях санкционного давления и турбулентности экономики «особую значимость и актуальность приобретает оптимизация и автоматизация бизнес-процессов, являющаяся необходимым условием обеспечения конкурентоспособности и динамичного развития высокотехнологичных предприятий машиностроения» [8]. При этом исследователи фиксируют «существенное отставание по производительности труда и степени автоматизации производственных процессов» в секторе.
Согласно данным Росстата, доля российских машиностроительных предприятий, внедривших цифровые решения в области управления процессами технического обслуживания и ремонта оборудования, устойчиво растет. Как отмечают эксперты, «первые ощутимые результаты предприятия отмечают уже в первый год после автоматизации бизнес-процессов» [5]. Однако цифровизация ТОиР - лишь один из аспектов более масштабной трансформации, затрагивающей управленческие практики в целом.
Социологический анализ управленческих практик в условиях цифровизации позволяет выделить несколько ключевых противоречий. Первое связано с рассогласованием между скоростью внедрения технологических инноваций и инерционностью организационных структур. Второе противоречие касается трансформации функций управления: цифровые системы, с одной стороны, централизуют информацию, с другой - требуют делегирования полномочий на нижние уровни для оперативного принятия решений. Третье противоречие обусловлено изменением требований к компетенциям руководителей: наряду с традиционными управленческими навыками возрастает потребность в понимании технологических процессов и способности работать с большими данными.
[bookmark: _GoBack]В исследовании немецких ученых, посвященном социотехническим аспектам цифровизации производственных систем, отмечается, что внедрение цифровых технологий оказывает значительное влияние на такие социальные феномены, как осведомленность, мотивация и лидерское поведение. Авторы подчеркивают, что «сотрудники адаптируют свое поведение и лидерские активности исходя из (ожидаемого) поведения других членов и руководителей», что может оказывать как позитивное, так и негативное воздействие на эффективность цифровой трансформации [2].
Формирование устойчивых управленческих практик цифровой трансформации требует пересмотра подходов к кадровой политике. Как показывают исследования, успешные компании делают акцент на развитии внутренних компетенций, создании системы непрерывного обучения и формировании культуры экспериментирования [7]. При этом особое значение приобретает роль «цифровых чемпионов» - сотрудников, выступающих проводниками изменений и способных преодолевать организационное сопротивление.
Обобщение результатов теоретического анализа и эмпирических исследований позволяет выделить ключевые социальные факторы, определяющие успешность цифровой трансформации машиностроительных предприятий (табл. 1). 

Таблица 1
Социальные факторы успешной цифровой трансформации машиностроительных предприятий
	Фактор
	Составляющие

	Цифровое лидерство
	Стратегическое видение руководства; 
личная вовлеченность топ-менеджмента; 
формирование культуры инноваций

	Вовлеченность персонала
	Участие в принятии решений; 
открытые коммуникации; 
преодоление сопротивления изменениям

	Развитие компетенций
	Система непрерывного обучения; 
повышение цифровой грамотности; 
наставничество и «цифровые чемпионы»

	Организационная культура
	Культура экспериментирования; 
гибкость и адаптивность; 
ориентация на непрерывные улучшения

	Источник: составлено автором на основе [2, 4, 6, 7]



Представленные факторы находятся в тесной взаимосвязи: цифровое лидерство создает условия для вовлечения персонала, развитие компетенций усиливает организационную культуру, а вовлеченность работников выступает необходимым условием реализации стратегических инициатив руководства.
Таким образом, цифровая трансформация машиностроения выступает не столько технологическим, сколько социотехническим и управленческим вызовом. Устойчивость цифровых преобразований обеспечивается не только и не столько техническими параметрами внедряемых систем, сколько готовностью управленческих команд к перестройке практик управления, развитием кадрового потенциала и формированием организационной культуры, поддерживающей инновации. В этой связи дальнейшие исследования должны быть направлены на разработку инструментов диагностики социальной готовности предприятий к цифровой трансформации и формирование моделей адаптивного управления в условиях цифровой экономики.

Статья подготовлена в соответствии с государственным заданием Минобрнауки России для Оренбургского филиала Федерального государственного бюджетного учреждения науки Института экономики Уральского отделения Российской академии наук на 2024-2026 гг. по теме: «Методология функционирования и взаимодействия отраслевых и региональных экономических и логистических систем в условиях цифровой трансформации бизнеса» (№ FUWS-2024-0021).
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