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УПРАВЛЕНИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕМ С МОБИЛЬНЫМИ РАБОТНИКАМИ: СОЦИАЛЬНЫЙ ПОРТРЕТ И СТРАТЕГИИ АДАПТАЦИИ ПРИНИМАЮЩИХ СООБЩЕСТВ


Аннотация. В статье исследуется феномен мобильной занятости как объекта социологии управления. На основе опроса студентов трех вузов города Уфы, был составлен примерный социальный протрет мобильных работников, выявлены их мотивационные приоритеты и миграционные установки. Особое внимание уделяется управленческим аспектам присутствия данной категории специалистов в сообществах. Предложены рекомендации по адаптации зарубежных практик (Таллин, Лиссабон) к российским условиям. 
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Современный этап общественного развития характеризуется качественными изменениями в структуре занятости. Распространение цифровых технологий, трансформация организационных структур и изменение ценностных ориентаций работников способствует формированию нового социального строя – мобильных работников. Эта новообразованная группа включает в себя как «цифровых кочевников», которые практикуют удаленную работу из любой точки мира, так и специалистов, использующих вахтовый метод, временные командировки, или регулярную смену локации без изменения постоянного места жительства. 
Как отмечает классик социологии мобильности Дж. Урри, современное общество следует понимать через динамику перемещений людей, информации и объектов, что делает мобильность не исключением, а нормой социальной жизни [6, с. 23]. Это требует пересмотра традиционных управленческих подходов, ориентированных на стационарные коллективы и территориальную привязку.
Актуальность исследования обусловлена не только темпом количественного роста мобильных работников, но и их многоплановым воздействием на сообщества и группы. С точки зрения социологии управления, эта группа представляет собой специфический объект воздействия, который сам по себе обладает высокой автономией и слабо поддается традиционным формам административного контроля. В следствии чего и требует выработки новых механизмов регуляции, основанных на координации и кооперации [1, с. 45; 2, с.143].
Цель работы – определение социального портрета мобильных работников и анализ управленческих стратегий регуляции их влияния на принимающие сообщества.
В социологии управления управленческие отношения представляют собой систему взаимных зависимостей и обязанностей, создаваемых для реализации функций целеполагания, организации и контроля [1, с. 12]. Применительно к мобильным работникам классические механизмы, основанные на территориальной привязке и иерархии, перестают работать. На смену им приходят сетевые структуры и горизонтальные связи.
При рассмотрении этого вопроса следует правильно разграничивать два похожих понятия «миграция» и «мобильность». Если миграция предполагает смену постоянного места жительства, то мобильность, в свою очередь, включает временные перемещения без изменения резидентского статуса. Эта временность дислоцирования создает специфический вызов для управления: мобильный работник присутствует в локальной экономике, но слабо интегрирован в местные социальные институты.      
С позиции теории стейкхолдеров, мобильные работники становятся важной группой влияния, чьи интересы необходимо учитывать при разработке муниципальных стратегий. Исследователь С.Н. Иванов подчеркивает, что игнорирование интересов временного населения ведет к росту социальной напряженности и джентрификации [7, с. 115].
Для изучения социального портрета был проведен опрос студентов трех ведущих вузов г. Уфы (Уфимский университет науки и технологий, Уфимский государственный нефтяной технический университет, Башкирский государственный аграрный университет). Выбор студентов технических и IT-специальностей (более 76% выборки) обусловлен тем, что они составляют кадровый резерв формирующейся группы мобильных работников. Объем выборки – более 150 респондентов. Метод сбора данных – онлайн-анкетирование.
На основе ответов респондентов удалось получить следующие результаты.
Социально-демографические характеристики респондентов: возрастная категория: 18-21 год – примерно 60 процентов опрошенных, 22-25 лет – 40 процентов. Среди них мужчин: 57%, женщин: 435; свыше 76% обучаются в сфере IT-безопасности. 
Образ жизни, предполагающий мобильность, оценивают как привлекательный 72,2% опрошенных. Рассматривают для себя возможность стать мобильным работником 52%.
На рисунке ниже видно, что ключевым преимуществом выступает потребность в автономии: свобода и гибкий график, который и лидирует с большим отрывом. Далее идут независимость и отсутствие необходимости работать в офисе. Это свидетельствует о том, что традиционные методы мотивации, основанные на материальном вознаграждении, могут быть не эффективными для данной категории [4, с. 58].


Рисунок 1. Оценка преимуществ удаленной работы


Среди негативных аспектов удаленной работы указываются: размытие границ между работой и личной жизнью (35,1%), сложности с коммуникацией (28,5%), необходимость самоорганизации (20,5%). Эти данные коррелируют с выводами А.В. Шевчука о трудностях цифровых кочевников на российском рынке труда [8, с. 52]. 
В миграционных установках респонденты демонстрируют рациональный подход. Главным приоритетом при выборе страны или региона, для опрашиваемых, являются уровень заработной платы, что почти в полтора раза превышает значимость культурной среды и климата. На втором месте стоит уровень жизни и безопасности. Наименьшее же влияние, в 11%, оказывает простота получения рабочей визы (см. рис.2). 

Рисунок 2. Оценка ключевых факторов при выборе страны 
или региона



Анализ полученных данных в сочетании с изучением современных управленческих концепций позволяет выделить три уровня управленческого воздействия, связанных с присутствием мобильных работников.
1. Уровень территории (муниципальное и региональное управление). Присутствие мобильных работников создает дополнительные налоговые поступления и стимулирует развитие сферы услуг (коворкинги, коливинги, общественное питание). Однако оно же провоцирует риски джентрификации и роста цен на аренду жилья. Исследования Р. Флориды показывают, что креативный класс выбирает города с высоким уровнем толерантности, технологий и таланта (концепция 3T) [5, с. 89]. Следовательно, муниципальная политика должна быть направлена на создание открытой инфраструктуры. Управленческие решения должны заключаться в переходе от стихийной адаптации к проактивному управлению. Мировой опыт демонстрирует эффективность создания специализированных виз и инфраструктурных хабов. Например, в Таллине (Эстония) создана сеть коворкингов и консультационных центров для цифровых кочевников, в Лиссабоне (Португалия) действуют налоговые льготы для приезжих специалистов [4, с. 65]. Для российских регионов актуальна адаптация этих моделей с упором на интеграционные программы.
2. Уровень организации (корпоративное управление). Для компаний, нанимающих мобильных сотрудников, ключевой задачей становится пересмотр корпоративной культуры. Традиционная бюрократическая культура, основанная на должностных инструкциях и иерархии, неэффективна. Наиболее адекватна культура задачи, где фундаментом власти являются знания и компетентность [3, с. 132]. Управление должно быть направлено на удержание сотрудников через создание чувства принадлежности к команде, несмотря на географическую удаленность. Это требует внедрения гибких форм труда и инвестиций в цифровую коммуникационную инфраструктуру.
3. Уровень социального взаимодействия (интеграция). Мобильные работники склонны образовывать замкнутые профессиональные сообщества, что создает риски культурного разобщения. Управленческие механизмы здесь должны реализовывать интегративную функцию, формируя ощущение принадлежности к локальному сообществу. В данном случае важна поддержка гибридных событий (онлайн + офлайн), создание общественных пространств, где мобильные работники могли бы взаимодействовать с местными жителями и предпринимателями.
Проведенное исследование позволяет сделать ряд выводов. Социальный портрет потенциальных мобильных работников характеризуется преобладанием молодых возрастов (18-25 лет) с IT-компетенциями, для которых ключевыми ценностями являются автономия и гибкость, а не сиюминутный высокий доход. Миграционные установки потенциальных мобильных работников отличаются рациональностью: решение о переезде принимается с учетом конкретных социально-экономических условий, среди которых приоритетны уровень заработной платы, безопасность и качество жизни.
Влияние мобильных работников на принимающие сообщества носить двойственный характер. С одной стороны, их присутствие стимулирует собой развитие малого бизнеса и повышает культурное разнообразие страны и (или) региона. С другой, немаловажной стороны – создает риски роста цен, социальной напряженности и дополнительной нагрузки на инфраструктуру. От органов управления это требует выработки более гибкой и сбалансированной политики на разных уровнях: от государственного и муниципального уровня до уровня отдельных организаций. Управленческие решения должны быть направлены на создание условий для интеграции мобильных работников в местную среду, развитие необходимой инфраструктуры и рабочего климата, и совершенствование правового регулирования их статуса.  
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Abstract. This article examines the phenomenon of mobile employment as an object of management sociology. Based on a survey of students at three universities in Ufa, a rough social profile of mobile workers was compiled, identifying their motivational priorities and migration attitudes. Particular attention is paid to the management aspects of this category of professionals' presence in communities. Recommendations for adapting international practices (Tallinn, Lisbon) to Russian conditions are offered.
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