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ИНФОРМАЦИОННАЯ СРЕДА СТАРШИХ ВОЗРАСТОВ: ЦИФРОВОЙ РАЗРЫВ И НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ[footnoteRef:1] [1:  Статья подготовлена в соответствии с темами НИР ИПРЭ РАН «Новые условия и факторы социально-экологического развития регионов России в условиях цифровой трансформации экономики и общества» (№ Г.Р. 124012000100-7; код – «FMGS-2024-0002») и «Разработка теоретико-методологических положений научно-технологического развития экономики на основе инновационной динамики и формирование механизмов её реализации в регионах» (№ Г.Р. 124011600045-8; код – «FMGS-2024-0001»).] 


Аннотация. Статья рассматривает феномен цифрового разрыва (digital divide) среди лиц пожилого и старческого возраста, анализирует его структурные проблемы и выявляет потенциальные возможности для интеграции данной когорты населения в цифровую среду. 
Ключевые слова: население старших возрастов, цифровая среда, цифровые навыки, взаимодействие населения старших возрастов с органами государственной власти через интернет, многомерность цифрового разрыва в старших возрастах

Современному этапу социально-экономического развития имманентно множество вызовов самого разного характера. Одним из них, бесспорно, является постарение населения или увеличение доли пожилых в общей численности населения. Эта тенденция свойственна большинству стран мирового сообщества. Так, согласно прогнозам ВОЗ, ожидается, что к 2030 г. численность людей в возрасте 60 лет и старше увеличится до 1,4 млрд человек (и составит 1/6 часть жителей планеты), к 2050 г. - до 2,1 млрд человек. А численность населения в возрасте 80 лет и старше за период с 2020 г. по 2050 г. вырастет втрое и достигнет 426 млн человек [1]. Согласно же прогнозам Росстата, в России к началу 2046 г. число граждан старше трудоспособного возраста достигнет 37,3 млн человек, или 26,9% населения [2].
Другой не менее важной тенденцией современности является выраженный переход значительной части экономических и социальных процессов в цифровое пространство.
Взаимодействие с ним начинает опосредовать все более широкий круг социальных интеракций, экономических и рабочих процессов. При этом усиливается межпоколенческий разрыв – дети, выросшие в условиях изначального взаимодействия с цифровой средой («цифровое поколение»), значительно активнее и легче  адаптируются к сосуществованию с ней, чем представители «докомпьютерных» поколений.
На перекрестье этих тенденций как раз находится обозначенная в заглавии тема. Действительно, если обратиться к официальной статистике, то можно увидеть следующую картину (рис. 1 и 2).

Рисунок 1 - Цифровые навыки населения по возрастным группам: 2024 (в процентах от общей численности населения соответствующей возрастной группы)
Построено на основе: [3, с. 164]. 

 Как видно из данных, представленных на рисунке 1, объем базовых цифровых навыков, которыми владеют российские граждане, по всем выделенным позициям отчетливо сокращается по мере увеличения возраста.
Если рассматривать уровень владения населением цифровыми навыками, то можно наблюдать аналогичную картину (рисунок 2).


Рисунок 2 - Уровень владения цифровыми навыками по возрастным группам: 2024 (в процентах от общей численности населения соответствующей возрастной группы)
Построено на основе: [3, с. 165].

В частности, на рисунке 2 отчетливо просматривается различие конфигурации между различными возрастными группами. Очевидно понижение его, начиная с возраста 64 года и старше и практическое его «схлопывание» в самых старших возрастах: от 75 лет и выше.
В этой связи имеет смысл говорить о многомерности цифрового разрыва в старших возрастах.
Возникновение цифрового разрыва в рассматриваемой группе многопричинно и проявляет себя на нескольких взаимосвязанных уровнях. Нами выделено три группы причинных факторов его возникновения.
1. Доступ к цифровой среде (первый уровень разрыва) - сохраняются проблемы физической и экономической доступности цифровых устройств и высокоскоростного интернета, особенно в сельской местности и для малообеспеченных пенсионеров.
2. Навыки и компетенции (второй уровень разрыва и наиболее проблемный его аспект)[footnoteRef:2]. Включает: [2:  С точки зрения статистического обоснования освещена выше.] 

· техническую неграмотность (трудности в освоении интерфейсов, управлении устройствами, понимании базовых принципов работы приложений);
· недостаточную информационную и медиаграмотность (низкая способность критически оценивать достоверность информации в сети, распознавать киберугрозы (фишинг, мошенничество), защищать персональные данные);
· мотивационный барьер (отсутствие интереса, страх перед сложными технологиями, ощущение ненужности цифровых навыков в повседневной жизни, негативные установки («это не для моего возраста/поколения»)).
3. Эффективность использования (третий уровень разрыва) - даже при наличии доступа и базовых навыков наблюдается ограниченность использования лицами старших возрастов цифровых сред для решения реальных значимых задач (удалённое получение государственных и медицинских услуг (телемедицина), финансовые операции (онлайн-банкинг), профессиональная деятельность или образование, социальная активность и коммуникация). Примером тому могут служить сведения государственной статистики  о способах взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления (рисунок 3).


Рисунок 3 - Взаимодействие населения с органами государственной власти и местного самоуправления через интернет (используя веб-сайты и порталы госуслуг, мобильные приложения, электронную почту, терминалы самообслуживания) по возрастным группам: 2024 (в процентах от общей численности населения соответствующей возрастной группы)
Построено на основе: [3, с. 192].

Рисунок 3 является иллюстрацией тезиса об относительно низком уровне взаимодействия пожилых с государственными сервисами в цифровом формате.
Последствиями цифрового разрыва являются усиление социальной изоляции и эксклюзии, ограничение доступа к актуальным услугам и информации, снижение качества жизни и рост зависимости пожилых от помощи третьих лиц.
Направления решений и новые возможности
Преодоление цифрового разрыва открывает значительные перспективы как для самих пожилых людей, так и для общества в целом. Ключевые направления включают, по нашему мнению, нижеперечисленные направления.
· Разработка инклюзивных технологий (геронто-дизайн) - создание интерфейсов и устройств с учётом возрастных изменений (зрения, моторики, когнитивных функций): крупные шрифты, контрастные цвета, упрощённая навигация, голосовое управление.
· Создание адаптированных образовательных программ - организация курсов цифровой грамотности на базе библиотек, социальных центров, НКО. Важны методики, учитывающие особенности обучения в зрелом возрасте: низкий темп, практико-ориентированность, поддержка со стороны сверстников (тьюторы-волонтёры из числа активных/«новых» пенсионеров).
· Стимулирование мотивации через релевантный контент и сервисы. Интеграция цифровых решений в повседневные потребности: общение с семьёй (видеосвязь), здоровье (трекеры, напоминания о приёме лекарств), досуг (доступ к культурным архивам, виртуальные путешествия), безопасность (тревожные кнопки, «умный дом»).
· Нормативно-правовая и инфраструктурная поддержка. Развитие цифровых государственных услуг с обязательным сохранением офлайн-альтернатив, субсидирование интернет-трафика и устройств для нуждающихся, создание публичных точек доступа с консультационной помощью.
· Формирование позитивного медиаобраза. Публичная демонстрация успешных практик цифровой адаптации старшего поколения в СМИ для преодоления стереотипов и изменения социальных установок.
Значение экспертного опроса для поиска решений проблем цифрового разрыва старших поколений
В условиях быстрой технологической эволюции и растущей неоднородности группы «старшие возраста» поверхностные или умозрительные подходы неэффективны. 
Экспертный опрос (включая анкетирование и углубленные интервью) выступает ключевым инструментом, во-первых, для верификации проблем - выявление реальных, а не предполагаемых барьеров от специалистов, работающих непосредственно с целевой группой (геронтологи, социальные работники, педагоги, IT-разработчики в области инклюзивного дизайна и, не в последнюю очередь, сами пожилые).
Во-вторых, для консенсусного решения проблем - объединение знаний из разных областей (социальная работа, IT, психология старения, право) формирует основу для формирования стратегий и создания комплексных междисциплинарных программ интеграции старших поколений. 
И, в-третьих, адаптации общих моделей к локальному контексту – экспертные опросы позволят изучить и учесть культурные особенности и инфраструктурные возможности как на страновом, так и на региональном уровнях.
Выводы
Цифровой разрыв среди лиц старших возрастов представляет собой сложный культурный и социотехнический вызов, требующий системного ответа. Его преодоление лежит на пересечении технологической адаптации, целенаправленного образования пожилых и изменения социального климата. Экспертный опрос в данном контексте является не просто исследовательской процедурой, а необходимым элементом управления процессом цифровой инклюзии, обеспечивающим релевантность, устойчивость и практическую ориентированность разрабатываемых решений.
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