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АКТУАЛЬНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РЕГИОНАХ РОССИИ

Аннотация статьи на русском языке в статье определены причины роста популярности внутреннего туризма, рассмотрены актуальные направления его развития, проведен обзор популярных онлайн-сервисов и приложений, установлена роль дополненной реальности в формировании турпродуктов, отражены отели отвечающие принципам устойчивого туризма.
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На сегодняшний день туризм является одной из самых динамично развивающихся отраслей экономики, она оказывает существенное мультипликативное воздействие на ряд смежных сфер, таких как торговля, транспорт, строительство и др. Также стоит отметить, что грамотно организованная туристская деятельность способствует экономическому росту регионов, создавая новые рабочие места решает проблемы безработицы, а также ведет к увеличению налоговых поступлений в бюджет. Для развития туризма в регионах России необходимо решить ряд проблем, прежде всего стоит обратить внимание на инфраструктуру, так строительство дорог, новых средств размещения и модернизация существующих, введение в эксплуатацию новых зданий аэропортов и вокзалов, открытие интересных рекреационных объектов будет привлекать все больше туристов и в целом повышать качество жизни местного населения. Вложение средств в совершенствование инфраструктуры имеет ряд экономических выгод и безусловно способствует устойчивому региональному экономическому развитию. При этом необходимо также учитывать ряд аспектов - развитие туризма в регионе не должно ухудшать экологическую обстановку и мешать местному населению. Так резкое увеличение турпотока в регион может негативно отразится на состоянии окружающей среды, привести к деградации ландшафтов, снизить привлекательность природных объектов, создать условия для утраты культурной идентичности и даже вызвать социальную напряженность. Исходя из этого следует разрабатывать такие стратегии устойчивого развития регионального туризма, где бы учитывались возможные риски и интересы сторон. 
За последние несколько лет, наша страна пережила много потрясений: пандемия COVID-19, СВО и др. Все это не могло не отразится и на сфере туризма. В период карантинных ограничений особо пострадала сфера сервиса, были закрыты некоторые предприятия питания, отели. Не имея возможности путешествовать заграницу российские туристы обратили свой взор на красоты своей страны, стал набирать популярность внутренний туризм. На сегодняшний день в целях безопасности в некоторых южных городах России введен режим временного ограничения полетов (Анапа, Геленджик, Симферополь и др.), ряд регионов подвергается постоянным атакам (Белгородская область, Курская область, Брянская область, Воронежская область и др.), что создает трудности для путешествий и влияет на изменение географии турпотоков. Так в 2022 году после закрытия аэропорта в Симферополе Крым потерял одну пятую часть туристов, в 2023 году тенденция сохранилась, отели были заполнены на 50-70%, регион посетило около 3,5 млн. человек. Часть туристов предпочла отдых на черноморском побережье Краснодарского края. В прошлом году 15 декабря, танкеры «Волгонефть-212» и «Волгонефть-239», перевозившие мазут, потерпели крушение, что привело к экологической катастрофе в Керченском проливе. Свыше 3 тысяч тонн нефтепродуктов оказалось в морской акватории, значительная часть из которых была выброшена на берег Темрюкского района и Анапы. Загрязнение коснулось пляжной зоны, поэтому пришлось закрыть несколько участков побережья для туристов. По состоянию на 22 апреля 2025 года пробы песка и воды не соответствовали санитарно-гигиеническим нормам, нарушения были найдены на 150 пляжах и исследования показали, что на них нельзя купаться.  Эти места были очень популярны у туристов, поэтому власти сейчас сосредоточены на развитии альтернативных направлений туризма, ведется масштабная работа с сфере событийного туризма, для гостей будут организованы свыше 600 мероприятий развлекательного, спортивного и культурного характера. Также стоит отметить, что кроме интересных мероприятий Анапа может предложить туристам отправится в гастрономические туры, данный вид туризма активно развивается и готов предоставить различные маршруты практически круглый год. Особую популярность снискал винный туризм, включающий экскурсии по винодельням региона с дегустациями и выездные мастер-классы. Совместить приятное с полезным можно побывав в «Семигорье», которое располагается у одноимённого озера, рядом со станицей Натухаевская. Усадьба – это целый агротуристический комплекс, на его территории расположен магазин, отель с 11 номерами, два ресторана с выходом на газон у озера, винодельня, спа-зона с русской сауной и турецким хамамом. В усадьбе можно провести торжественные мероприятия свадьбу, день рождения, юбилей, организовать пикник и рыбалку, туристы могут также отправится на экскурсию с дегустацией семи видов вина и десяти видов сыров местного производства. 
Исходя из вышеизложенного очевидно, что туристская индустрия должна достаточно быстро реагировать на любые вызовы, будь то политическая ситуация в стране или экологические проблемы. Важно учитывать потребности современного туриста, знать, чего он хочет, какие виды путешествий предпочитает, как его можно удивить, ведь путешествия – это не только перемещение из пункта А в пункт Б, это время эмоций, впечатлений, открытий и, как утверждал, Альбер Камю, способ вновь обрести себя. С течением времени меняется мода, стиль, вкус, изменения претерпевает и спрос на те или иные туристские продукты. Чтобы быть конкурентоспособным на рынке стоит детально проанализировать, какие направления туризма имеют шансы стать наиболее популярным в ближайшее время, какие средства размещения привлекают туристов, как последние используют современные технологии для путешествий. Большой выбор различных программ, маршрутов и экскурсий способствует удовлетворению потребностей широкого круга потребителей, что ведет к увеличению турпотока, разнообразные виды туризма помогают справляться с сезонностью. 
В последние время все больше туристов отказываются от стандартных пакетных программ, выбирают индивидуальные путешествия и это не случайно, ведь уникальные впечатления, ценятся гораздо выше. Так, специально разработанная под запросы туриста программа, принесет больше пользы не только самому путешественнику, но и туроператору, организовавшему тур, т.е данная деятельность взаимовыгодна двум сторонам. Стоимость таких туров может быть выше, чем пакетные предложения, предлагая индивидуальные программы, туроператор расширяет тем самым ассортимент предлагаемых услуг и впоследствии увеличивает клиентскую базу. В эпоху развития технологий туроператорам приходится вести конкурентную борьбу за каждого клиента, поскольку доступность различных сервисов для бронирования отелей, билетов, самих туров с каждым годом растет. Так у нас в стране пользуется популярностью сервис RUSSPASS, благодаря которому туристы могут забронировать билеты на железнодорожные поезда, самолеты, найти удобные средства размещения, изучить интересные маршруты и экскурсии, получить информацию о ресторанах и событиях в планируемом месте отдыха. Если предстоит поездка заграницу, то турист может воспользоваться бесплатными онлайн-службами планирования путешествий. Используя передовые алгоритмы искусственного интеллекта, они оказывают помощь путешественникам в создании индивидуальных маршрутов.  К таким сервисам можно отнести: Trip Planner AI, Roamaround, Wonderplan и др. Во всем мире особую популярность также набирают мобильные приложения, позволяющие получать важную для путешествий информацию. Далее будет представлен анализ наиболее востребованных приложений. Так приложение Redigo представляет собой целый сборник путеводителей по разным странам мира, где содержится общая информация. Благодаря данному приложению можно узнать о визовом режиме, валюте, достопримечательностях, пользователям также доступны разговорники и многое другое. Те, кто предпочитает путешествовать без особых требований к комфорту высоко оценят мобильное приложение Hostelworld, данный сервис позволяет забронировать проживание в хостелах, география предложений впечатляет, сейчас это 182 страны. За 25 лет работы данный ресурс помог миллионам путешественников и стал глобальной социальной платформой, позволяющей людям отдыхать в самых красивых, незабываемых местах экономя средства. На данный момент это одна из ведущих онлайн -платформ для бронирования хостелов.  Очень часто отправляясь на отдых, туристы сталкиваются с проблемой сбора багажа и тут тоже им приходят на помощь мобильные приложения, позволяющие оперативно составить список необходимых вещей. Так в приложении PackKing все вещи отсортированы по специальным разделам («Гигиена», «Одежда», «Здоровье»). Вещи, что уже уложены в багаж отмечаются «галочкой», те, что нужно положить «плюсом». Приложение также может порекомендовать вещи для ручной клади. В другом аналогичном приложении Packr, есть индивидуальный упаковочный лист для каждой поездки, доступен прогноз на 8 дней, что позволит определится с выбором одежды, также есть возможность составить список вещей для поездки, предполагающей остановку в нескольких местах. Приложение доступно на 22 языках, включает более 20 видов деятельности и списков, есть бесплатная и платная версия, что дает возможность туристу самому выбирать, какой формат ему подходит наиболее оптимально. Также следует еще упомянуть приложение «Багаж Список вещей в поездку+», позволяющее быстро собрать необходимые вещи в поездку причем этим списком можно поделится с близкими и друзьями, чтобы они тоже не забыли взять все необходимое для поездки.
Путешествия приносят не только новые впечатления, но новые знакомства. Порой для того, чтобы почувствовать атмосферу дестинации, необходимо пожить не в отеле или хостеле, а в доме местных жителей. Именно они знают историю края, могут посоветовать интересные нетривиальные маршруты, рестораны с настоящей национальной кухней, а по возможности даже организовать увлекательную поездку и сами провести экскурсию. Для этих целей может подойти специальный онлайн-сервис гостеприимства Couchsurfing. Это социальная сеть, участники которой готовы бесплатно предоставить свое жилье путешественникам. Это способствует культурному обмену, возможности узнавать новые страны, находить новых друзей по всему миру.
Мобильные приложения активно используются и российскими туристами, так американское приложение TripAdvisor может оказать существенную помощь в планировании путешествия, здесь собраны отзывы о средствах размещениях, достопримечательностях, авиакомпаниях, сервис позволяет искать наиболее выгодные предложения, есть бесплатные путеводители, в также собраны советы бывалых путешественников и форумы для обмена мнениями. Также туристы используют в поездке международный онлайн-сервис BlaBlaCar, он создан для поиска автомобильных попутчиков. Данное приложение позволяет существенно снизить расходы на легковой автотранспорт в междугородних поездках и не только. Для путешественников, предполагающих передвижение на автобусе, будет удобно воспользоваться онлайн-сервисом, созданным для покупок автобусных билетов на международные и междугородние рейсы. Доступны услуги более 5 тысяч перевозчиков, поэтому можно выбрать один из нескольких вариантов поездки, наиболее удобный туристу. Кроме вышеназванных приложений стоит также упомянуть не менее популярные в России Яндекс.Транспорт, Яндекс.Навигатор. и РЖД. Последний из списка предоставляет возможность туристам покупать билеты на поезда различной дальности и степени комфорта, а также приобрести уникальные туристские продукты, разработанные РЖД. 
Путешественники могут отправиться на туристских поездах по удивительным маршрутам: «Жемчужина Кавказа» туристы увидят красоты горных вершин, познакомится с традициями и культурой кавказских народов. Для любителей первозданных лесов, чистейших озер есть поезд «В Карелию», он следует по самым впечатляющим местам республики - Горному парку «Рускеала» и древнему городу Сортавале, заканчивается маршрут уже в Ленинградской области, в городе Выборге, где до сих пор можно встретить рыцарей и прогуляться по старинному замку. Туристы, питающие особое трепетное отношение к истории Древней Руси, высоко оценят увлекательную и познавательную программу, организованную на «Серебряном маршруте», за два дня можно увидеть Псковское городище, Изборскую крепость, Псковский кремль, музей-усадьбу «Михайловское», усадьбу Тригорское, Святогорский монастырь (где похоронен А.С. Пушкин и члены его семьи), Талабские острова, а в Великом Новгороде Вечевую площадь, представляющую собой политический центр города, где ранее проводились народные собрания. Программа тура позволяет посетить Старую Руссу, куда туристов доставят автобусы, поклонникам творчества Ф.М. Достоевского будет особенно интересно побывать в доме-музее писателя и музее его всем известного романа «Братья Карамазовы», ценители деревянного зодчества с удовольствием прогуляются по музею «Витославлицы». Зимой в преддверии Нового года стоит отправится в «Зимнюю сказку» в Великий Устюг, на родину Деда Мороза, по пути туристы посетят Кострому - город Снегурочки, место, где также расположен Свято-Троицкий Ипатьевский монастырь, в котором была найдена одноименная Ипатьевская летопись, один из самых древних документальных источников, описывающих историю Киевской Руси. Данный маршрут рассчитан на два дня и две ночи. Туристам желающим отправится в более длительное путешествие стоит обратить внимание на «Байкальскую сказку»,  за семь дней можно побывать в Перми, увидеть и арт-объект «Счастье не за горами», набережную реки Камы, Кунгурскую ледяную пещеру, прогуляться по Екатеринбургу, оказаться на границе Европы и Азии, сфотографироваться у Торгового корпуса в Новосибирске и на смотровой площадке национального парка «Столбы», посмотреть место впадения Качи в Енисей, побывать в доме-музее декабристов в Иркутске, прокатится по знаменитой Кругобайкальской железной дороге и многое другое. Туристские поезда на сегодняшний день представляют собой динамично развивающиеся направление туризма, позволяющее организовать разнообразную программу для путешественников, как в самом слоне поезда, так и за его пределами, предложить туристам поездки разной продолжительности и протяженности, имеющее возможности также для развития мультимодальных маршрутов и интеграции с другими турами.
Кроме мобильных приложений и онлайн-сервисов, современного туриста также привлекают возможности, которые дает дополненная реальность. Так столица нашей страны стала пионером в этой области, еще более 10 лет назад на исторических зданиях города появились QR-коды, позволяющие перейти на страницу сайта проекта «Узнай Москву», где содержится информация о самом строении, его истории, владельцах, интересных фактах, а также есть возможность совершить виртуальный тур. Первыми объектами, включенными в дополненную реальность стали доходный дом Бахрушиных, Театр имени М. Н. Ермоловой, гостиница «Националь», Центральный телеграф, здание Мэрии Москвы. Также жителям города и гостям доступна экскурсия «Москва, которой не было» с использованием очков виртуальной реальности. Это уникальный маршрут, позволяющий увидеть альтернативную Москву, места, которые были спроектированы ведущими архитекторами страны, но так и не реализованы ими. Так на месте ГУМа предполагалось возвести Дом Наркомтяжпрома, вместо гостиницы «Москва» - Дворец Труда, а парк «Зарядье» расположен, там, где должна была вырасти Восьмая сталинская высотка.
Стоит также вспомнить приложение-путеводитель «ВДНХ», позволяющее составить маршрут и увидеть наиболее интересные места и события. Пользоваться данным сервисом очень удобно, в разных разделах собрана актуальная информация, так в разделе «Прямо сейчас», содержатся данные о доступных (или о стартующих в ближайшее время) активностях крупнейшего музейного и рекреационного комплекса мира, легендарные локации можно найти в разделе «Знаковые места», а «Маршруты» позволяют выбрать наиболее удобную траекторию движения от одних достопримечательностей ВДНХ к другим. 
В северной столице турист также может скачать бесплатное мобильное приложение «Живой Петербург 3D», и купить одноименный набор карточек с известными достопримечательностями, исследуя которые с помощью приложения можно совершить виртуальный тур по городу. На каждой курточке представлена информации об объекте. Кроме карточек, туристы оценят образовательно-просветительскую настольную игру с дополненной реальностью «Петербург глазами Ангелов». Игроки знакомятся с культурными объектами города, путешествуя по игровому полю, которое представляет собой настоящую карту Санкт-Петербурга. Такой формат знакомства в процессе игры может быть интересен широкой аудитории. Его можно включать в обзорные экскурсионные программы для взрослых и школьников. 
Туристы 21 века кроме информационных технологий все чаще обращают свой взор на экологическую ответственность в туризме. Поэтому все большую популярность получают средства размещения, где уделяется особое внимание охране окружающей среды, сохранению природы. Эко-отели становятся важной частью развития устойчивого туризма в регионах России. Данный вид размещения представлен солнечными отелями (использующие солнечную энергию для отопления и освещения), отелями с нулевым отходом (минимизация отходов обеспечивается за счет грамотной переработки), отели с энергосберегающими технологиями, эко-спа отели, гео-отели и well-being-отели. Проведенный анализ средств размещения показал, что концепция устойчивого туризма в достаточной степени хорошо реализована в экопарке «Ясно Поле», расположенном в Ясногорском районе Тульской области. Здесь туристы могут остановится в гостевых домиках, номерах в доме-ковчеге, а для теплого сезона есть глэмпинг. Все виды размещения следуют принципам экологичности и энергоэффективности. Изюминкой данного экопарка вне сомнений стал эко-объект - дом «Теплица», отопление в который подается за счет геотермального насоса, в теплый период солнечные коллекторы греют горячую воду, а зимой печка на дровах. Нельзя не упомянуть и well-being-отель (оздоровительный отель) «Зелёная Тропа», расположенный недалеко от берега Оки в Тульской области. Гости могут остановится в домиках с сауной, кухней, для желающих окунутся в детство есть домики, построенные на дереве, любители романтики могут выбрать шатры или жить на арендованных дачах. В отдалении от городской суеты можно насладится естественным ландшафтом, его постарались максимально сохранить, так как при проектировании отеля, использовали принцип пермакультуры. Также руководство «Зеленой тропы» особое внимание уделяет утилизации отходов, натуральным средствам ухода и сокращению потребления электричества. Дополнительным преимуществом данного отеля можно назвать его расположение, благодаря чему стало возможно организовать экскурсию в деревушку Бёхово, одну из лучших (по мнению Всемирной туристской организации) туристических деревень в мире и посетить музей-усадьбу художника Василия Поленова. Также стоит рассмотреть и гео-отели, расположенные в заповедных и нетронутых уголках нашей страны, к таковым можно отнести сеть гео-отелей Villy Uley. Данные средства размещения можно встретить в нескольких регионах страны: в Карелии в национальном парке Ладожские Шхеры, в Краснодарском крае в Сочи, а также на берегах Оки и Волги. Здесь проводятся ретриты, мастер-классы и лекции. Внимательное отношение к природе – политика отеля, направленная на бережное отношение к ресурсам. На территории производится раздельный сбор мусора, не вырубаются деревья.
Подводя итог всему вышеизложенному, стоит отметить, что только комплексный подход к развитию туризма, включающий разработку новых маршрутов, использование современных технологий, строительство средств размещения придерживающихся принципов устойчивого туризма сможет оказать положительное влияние на социально-экономическое развитие в регионах России, обеспечить конкурентное преимущество на внутреннем и международном рынках.
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