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ПРОЦЕССНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ ПО СТАДИЯМ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА

Аннотация: В статье приводится описание процессов, присущих основным этапам проектного управления в рамках жизненного цикла проекта. В статье, описываются особенности основных этапов ЖЦП, а также даются пояснения и описания основных процессов, характерных для каждого этапа жизненного цикла проекта. Также приводится графическая характеристика соответствия процессов и этапов проекта в рамках концепции жизненного цикла проекта.
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Процессное управление проектами представляет собой комплексный методологический подход, объединяющий в себе принципы управления проектами и бизнес-процессами с целью оптимизации и координирования деятельности организации, который обеспечивает сбалансированное взаимодействие между стратегическими и оперативными задачами предприятия, позволяя эффективно реагировать на переменные условия внешней среды.
Управление проектами предполагает осуществление последовательности действий, направленных на достижение цели в рамках временных ограничений. Продолжительность проекта в любой сфере вне зависимости от уникальности и сложности содержит определенные этапы, имеющие начало и завершение. Очередность протекания проекта может быть разделена на набор этапов и фаз, протекающих как в последовательной, так и в параллельной взаимосвязи. Эта последовательность протекания основных этапов представляет собой жизненный цикл проекта [1, с. 176].
Все этапы жизненного цикла проекта могут быть разделены на подпроекты и фазы, в рамках которых осуществляется определенная последовательность процессов.
В рамках процессного управления проектами осуществляется проектирование и реализация определенной последовательности бизнес-процессов, направленных на достижение как промежуточных целей отдельных этапов, так и всего проекта [6, c.3321].
Отдельные процессы распределяются последовательно по всем этапам жизненного цикла проекта. Понимание жизненного цикла и его основных этапов дает возможность грамотной организации деятельности, гибкого реагирования при любом несоответствии плановым показателям, установления адекватных сроков работ и более точного прогнозирования завершения работ и получения результатов.
При этом, необходимо отметить, что все осуществляемые процессы тесно связаны с этапами проекта. Стандарт ISO 21500 предлагает использовать всего 4 основных этапа проекта [7, с. 121]:
1) разработка концепции проекта;
2) планирование и организация выполнения;
3) реализация проекта;
4) завершение проекта.
Для того, чтобы более эффективно реализовывать каждый бизнес-процесс, необходимо понимать, на какой стадии находится проект. Это позволит более четко выполнять задачи как самого этапа проекта, так и отдельно взятых процессов.
Согласно стандарту PMBOK, основными этапами процессов в рамках управления проектами являются [2, с. 67]:
1) процессы инициации;
2) процессы планирования и организации выполнения;
3) процессы реализация проекта;
4) процессы мониторинга и контроля;
4) процессы завершения.
В целом, все группы процессов соотносятся с соответствующим этапом проекта. Что же касается группы процессов мониторинга и контроля, то данные процессы осуществляются на каждом этапе.
Связь этапов проекта и групп процессов представлена на рис. 1.
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Рисунок 1 - Связь этапов проекта и групп процессов
Управление бизнес-процессами: учебник / под ред. Н.Д. Корягина. – М. : ИД Академии Жуковского, 2023, С. 161

Рассмотрим более подробно взаимосвязь между основными этапами проекта и группами процессов.
Так первым этапом управления проектами является этап разработки концепции проекта или его инициация. На первой стадии инициации или разработки концепции проекта осуществляется определение целей, а также проводятся различные исследования, обсуждаются анализы. Результатом проведенного исследования является постановка целей и задач. Также на данном этапе осуществляется написание концепции проекта, проводятся все расчеты и проводится экономическое обоснование. Поиск партнеров также проводится на данном этапе, после подбора которых разрабатывается устав проекта [4, с. 102].
В рамках этапа инициации проекта осуществляются следующие элементы процессного управления:
- разработка устава проекта;
- идентификация заинтересованности сторон.
При разработке устава проекта важную роль играет сбор необходимой информации, определение видения, цели и миссии проекта. Также здесь определяются основные критерии успешности. При определении заинтересованных сторон важной частью является составление списка стейкхолдеров, основных лиц, оказывающих влияние на проект, их роли и назначение [8, с.97].
Далее на втором этапе управления проектами осуществляется планирование и организация проекта, что предполагает формирование подробного плана проекта. На этом этапе осуществляется подробное планирование бюджета, формируется команда проекта с распределением ролей, намечается последовательность выполнения намеченных планов, оцениваются риски проекта, а также подбираются способы их нивелирования. Важной частью протекания процессов на данном этапе является своевременное обеспечение участников команды проекта необходимой информацией, для чего им предоставляется доступ к течению проекта, проводятся организационные совещания.
В рамках этапа планирования и организации проекта осуществляются большое число элементов процессного управления, среди которых укрупненно основными являются:
- определение состава работ;
- определение стоимости и бюджета проекта;
- определение рисков и составление плана управления ими.
Поскольку этап планирования является одним из важных, то здесь присутствует достаточно большое число процессов, в рамках которых собираются основные требования, определяется содержание, состав и иерархия работ, планируется расписание работ, определяются основные операции и их последовательность и длительность, оценивается стоимость каждого вида работ, сводимая затем в бюджет проекта, планируются ресурсы, источники их обеспечения, график поставки, идентифицируются риски, проводится их количественная и качественная оценка, разрабатываются мероприятия по их нивелированию и т.д. [8, с. 101]
Следующим этапом проекта является этап реализации, который заключается в контролировании синхронного запуска рабочего процесса во всех отделах, согласно проекту. Также на этапе реализации осуществляется постоянный текущий контроль исполнения задач проекта, в результате которого проводятся необходимые корректировки. Необходимым условием успешного протекания данного этапа является наряду с успешным запуском проекта также является наблюдение работы всей команды проекта до полного окончания задач указанного этапа. Также на этапе реализации необходимо постоянно контролировать расход ресурсов, корректировать выполнение плана и достижение целей, оценивать риски и планировать мероприятия по их нивелированию [3, с. 98].
В рамках этапа реализации проекта осуществляются также значительное число элементов процессного управления, среди которых укрупненно основными являются:
- руководство и управление работами проекта;
- управление знаниями проекта;
- управление командой и коммуникациями.
На этапе реализации проекта осуществляются процессы, предназначенные на достижение целей, составленных при планировании. Здесь осуществляются основные процессы, направленные на руководство работами, знаниями проекта, управление качеством работ, приобретение ресурсов, развитие и управление командой проекта, коммуникациями внутри команды, реагированием на риски и т.д. [8, с. 102].
Последний этап - этап завершения проекта, когда происходит окончание всех работ по проекту, после чего готовится и сдается документация заказчику или той команде, которая будет осуществлять дальнейшую эксплуатацию объекта. На данном этапе подводятся итоги хода проекта, анализируются неудачи и факторы их возникновения, извлекаются полезные уроки. Результатом данного этапа является проведение совещания для заказчиков с освещением всех успешных итогов. Все результаты оформляются документально и все документы хранятся централизованно.
В рамках этапа закрытия проекта осуществляются формальные процедуры завершения, связанные с подписанием актов работ, окончания работ, сдачи объектов и т.д.
На всем протяжении всех этапов проекта осуществляется постоянный мониторинг и контроль осуществления тех или иных процессов. Так в рамках группы процессов контроля осуществляются работы для отслеживания и анализа исполнения проекта. Также в ходе всего проекта выявляются области, требующие внесения изменений. В ходе группы процессов мониторинга и контроля осуществляются процессы, направленные на мониторинг правильности проектирования на начальном этапе, контроль качества, стоимости и поставок ресурсов, контроль качества выполняемых работ, постоянно мониторятся возможности возникновения рисковых ситуаций, влияющих на проект, инициируются мероприятия по их нивелированию и т.д. [8, с. 107]
Для более точного представления перечня процессов на каждом этапе управления проектом представим на рисунке 2 характеристику этих процессов.


Рисунок 2 – Характеристика перечня процессов на каждом этапе управления проектом
Управление проектами: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко; под общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : Издательство Юрайт, 2025, С. 213.

Повышение качества процессного управления проектами на стадиях жизненного цикла достигается за счет автоматизации бизнес-процессов, интеграции данных и внедрения современных методов анализа, позволяющих принимать более обоснованные управленческие решения [5].
Таким образом, соотнесение процессов с основными этапами проекта позволяет четче понимать шаги, которые необходимо предпринимать на каждом из них. Имея наглядное представление о проекте с разбивкой на этапы ЖЦП и включение в них процессов, можно более эффективно осуществлять управление проектом, выполнять работы на каждом этапе, повысить качество коммуникаций и проекта в целом.
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3) Этап реализации проекта


Процессы:
Руководство и управление работами проекта, управление знаниями проекта, управление качеством, приобретение ресурсов, управление командой проекта и кооммуникациями, осуществление реагирования на риски


Процессы:
Процессы, выполняемые для формального завершения или закрытия проекта, фазы или договора


Процессы:
Разработка плана управления проектом, управления содержанием, планирование управления расписанием, определение последо-вательности и длительности операций, разработка расписания, управление стоимостью, управления рисками


1) Этап инициации


Процессы:
Разработка устава проекта
Идентификация заинтересованных сторон


2) Этап планирования и организации выполнения


4) Этап завершения


Процессы мониторинга и контроля
Мониторинг и контроль работ проекта, интегрированный контроль изменений, подтверждение содержания, контроль содержания, расписания, стоимости, качества, ресурсов, мониторинг коммуникаций, рисков, контроль закупок, мониторинг вовлечения заинтересованных сторон


