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Аннотация: В статье исследуется проблема потребительского экстремизма в России, его влияние на малый и средний бизнес. На основе данных АКРТ (2022-2024 гг.) анализируются финансовые потери, рост судебных исков и наиболее уязвимые товарные категории. Особое внимание уделено кейсу массовых возвратов новогодних ёлок. Предлагаются меры по совершенствованию законодательства для защиты интересов бизнеса.
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Как известно, потребительский экстремизм — это злоупотребление правами потребителя с целью получения выгоды. Часто для этого используются агрессивные методы или манипуляции законом. В России это явление стало особенно заметным с ростом правовой грамотности граждан и ужесточением контроля за бизнесом.  
Это явление не только увеличивает финансовые потери бизнеса, но и создает дисбаланс в локальных экономиках, особенно в таких городах, как Казань, где малый и средний бизнес играет ключевую роль. Рост недобросовестных возвратов и ложных жалоб приводит к удорожанию товаров и услуг, что негативно сказывается на благосостоянии населения и развитии территорий.
Согласно исследованию Ассоциации компаний розничной торговли (АКРТ) за 2024 год, российские ритейлеры ежегодно теряют более 120 млрд рублей из-за недобросовестных возвратов, ложных жалоб и судебных исков. При этом малый бизнес страдает сильнее всего — до 15% прибыли уходит на борьбу с потребительским экстремизмом.  
Таблица 1
Статистические данные
	Показатель
	
	2022 год
	2023 год
	2024 год
	

	Общие потери бизнеса (млрд руб.)
	
	85
	102
	120
	

	Количество судебных исков
	
	48 200
	57 500
	68 900
	

	Доля малого бизнеса в потерях
	
	12%
	14%
	15%
	

	Возвраты электроники (%)
	
	5,2%
	6,8%
	8,1%
	

	Возвраты одежды/обуви (%)
	
	7,1%
	8,9%
	10,5%
	

	Фальшивые претензии (тыс. случаев)
	
	23,4
	31,2
	39,8
	



[bookmark: _Hlk198241464]За последние три года проблема потребительского экстремизма в России приобрела угрожающие масштабы, нанося существенный урон экономике. Согласно данным Ассоциации компаний розничной торговли (АКРТ), совокупные потери бизнеса от недобросовестных возвратов, ложных жалоб и судебных исков демонстрируют устойчивый рост: с 85 млрд рублей в 2022 году до 102 млрд в 2023 и 120 млрд рублей по итогам 2024 года. Особенно тревожной выглядит ситуация в сегменте малого бизнеса, где доля потерь увеличилась с 12% до 15% от общей прибыли (табл.1).
Количество судебных разбирательств, связанных со злоупотреблением потребительскими правами, выросло в 1,4 раза — с 48 200 случаев в 2022 году до 68 900 в 2024 (табл.1). Анализ отраслевой статистики выявляет несколько ключевых тенденций: 
В розничной торговле потери увеличились с 42 млрд рублей в 2022 году до 60 млрд в 2024. Наибольший удар пришелся на категории электроники (рост возвратов с 5,2% до 8,1%) и премиальной одежды (с 7,1% до 10,5%). При этом средний чек возвращенных товаров вырос на 25%, что свидетельствует о целенаправленном злоупотреблении в дорогих сегментах (табл.1).
Сфера отелей и ресторанов столкнулась со 140-процентным ростом фиктивных жалоб за три года. К 2024 году каждый четвертый ресторан и отель (25%) вынужден был ввести систему черных списков для защиты от недобросовестных клиентов (табл.1).
Особого внимания заслуживает кризис в онлайн-торговле: каждый пятый возврат (20%) признается необоснованным, что привело к 30-процентному увеличению логистических издержек. Количество фальшивых претензий в этом сегменте выросло с 23,4 до 39,8 тысяч случаев (табл.1).
Из данного исследования, можно выделить самые проблемные категории товаров:
Смартфоны и гаджеты (23% спорных возвратов). Эта категория лидирует по количеству недобросовестных возвратов по причине того, что, мошенники часто покупают технику, используют ее некоторое время, а затем возвращают под предлогом "не понравился" или "не подошел". (вернул айфон, потому что сири мне хамит), но особенностью гаджетов является то, что после возврата товара трудно доказать, что устройство уже было в эксплуатации, особенно если нет явных повреждений.
Дизайнерская одежда (18%). Думаю, всем известно, что многие люди могут купить дорогую, брендовую вещь для важного мероприятия, а затем вернуть ее под предлогом «не подошла» или «не соответствует описанию». Более того, после носки одежду можно аккуратно почистить или отпарить, чтобы она выглядела как новая.
Бытовая техника (15%). Все объясняется Длительным сроком использования перед возвратом, покупатели могут эксплуатировать технику несколько месяцев, пока гарантийный срок не подойдет к концу, а затем требовать возврата денег, ссылаясь на "скрытые дефекты", но более распространенные объяснения возврата, чаще всего носят субъективный характер, например, "стиральная машина слишком шумит" или "холодильник недостаточно морозит
Яркий пример потребительского экстремизма в России стал "Елочный бум" 2025 года
Особенно ярко проблема проявилась в сегменте сезонных товаров. В конце 2024 года в Казани был зафиксирован резкий рост возвратов новогодних ёлок, купленных через маркетплейсы. Покупатели использовали лазейки в законодательстве, возвращая деревья под надуманными предлогами, такими как: "Не понравился запах" (35%); "Иголки осыпаются" (25%); "Не подошёл размер" (20%).
Этот феномен привел к неприятным для покупателей последствиям, во-первых, что очень огорчает, цены на ёлки выросли на 15–20%, при этом некоторые магазины полностью отказались от онлайн-продажи ёлок, а это значительно повлияет на комфорт покупки елок, особенно в предновогоднюю суету. Крупные сети, имеющие определенное влияние и авторитет, ввели невозвратные депозиты (до 50% стоимости), а специалисты по продажам придумали маркировать товары QR-кодами для отслеживания подмен.
[bookmark: _Hlk198241651]"Елочный бум" действительно стал ярким индикатором проблемы. Возвраты новогодних ёлок достигли рекордных 12,4% против 2,1% в 2023 (табл.2). Финансовые потери ритейлеров от этой категории товаров увеличились в 7 раз — с 0,8 до 5,6 млрд рублей (табл.2).  При этом средняя стоимость возвращенной ёлки выросла с 2 500 до 3 800 рублей, а количество судебных исков со стороны магазинов превысило 1 250 случаев (табл.2).
Эти цифры наглядно демонстрируют системный характер проблемы, требующей незамедлительных мер реагирования. Разработка комплексных решений является вопросом национальной экономической безопасности, а сам случай стал символом потребительского экстремизма, демонстрируя, как лазейки в законе могут использоваться во вред бизнесу.
Таблица 2
Статистика возвратов и убытков
	Показатель
	2023 год
	2024 год
	2025 год
	

	Общий объём продаж живых ёлок (млн шт.)
	12,5
	13,2
	14,1
	

	Процент возвратов
	2,1%
	5,3%
	12,4%
	

	Потери ритейлеров (млрд руб.)
	0,8
	2,1
	5,6
	

	Доля искусственных ёлок в возвратах
	1,5%
	3,7%
	8,2%
	

	Средний чек возвращённой ёлки (руб.)
	2 500
	3 200
	3 800
	

	Количество судебных исков от магазинов
	120
	480
	1 250+
	



Но тогда появляется логичный вопрос, в современных условиях, постоянно развивающимся мире, где, не только законы, но и моральные нормы имеют большое значение, почему потребительский экстремизм продолжает набирать обороты?
В первую очередь благодаря легкой доступности правовой информации в цифровую эпоху. В интернете сегодня можно без труда найти подробные инструкции, шаблоны жалоб и даже готовые алгоритмы действий, позволяющие использовать законодательные лазейки для давления на бизнес. Многочисленные форумы и телеграм-каналы буквально учат, как формально соблюдая закон, выдвигать бизнесу заведомо невыполнимые требования или искусственно создавать основания для возвратов и компенсаций.
Немаловажную роль играет и сложившаяся судебная практика, суды в большинстве случаев принимают решения в пользу физических лиц, даже когда их требования явно превышают разумные пределы или не имеют под собой достаточных оснований. Такая перекошенная система правосудия создает у недобросовестных покупателей ощущение безнаказанности и вседозволенности, провоцируя новые случаи злоупотреблений.
И наконец, крайне низкий уровень реальных рисков для мошенников. В отличие от предпринимателей, которые несут существенные финансовые и репутационные потери из-за необоснованных претензий, потребители-экстремисты практически никогда не сталкиваются с серьезной ответственностью за свои действия. Уголовные дела за мошенничество в этой сфере возбуждаются крайне редко, а административные штрафы если и назначаются, то в размерах, несопоставимых с нанесенным бизнесу ущербом. Отсутствие действенных механизмов пресечения и профилактики подобных злоупотреблений создает питательную среду для дальнейшего роста потребительского экстремизма.
Все это наталкивает на мысль, что бизнесу нужно придумывать новые пути борьбы с злоупотреблением. Так появились черные списки клиентов, которые всем уже давно известно, я упоминала их ранее. Самое банальное, что может сделать обманутый производитель-подать встречный иск за клевету и мошенничество, но данный способ как мы выяснили ранее имеет неоднозначный характер, а также он требует немалых затрат на адвокатов, экспертизы, различные доказательства и так далее. В цифровом мире, стало возможна фиксация провокаций, благодаря видеокамерам, которые также способствуют усмирению самих мошенников, ведь не все готовы идти на такие риски.
Потребительский экстремизм представляет собой сложную системную проблему, преодоление которой требует комплексного и многопланового подхода. В первую очередь необходимо провести тщательную работу по совершенствованию законодательной базы, которая должна содержать четкие и однозначные формулировки, позволяющие разграничить законную защиту прав потребителей от злонамеренных злоупотреблений. Параллельно с этим крайне важно уделить внимание повышению правовой грамотности представителей бизнес-сообщества, особенно в сфере малого и среднего предпринимательства, где последствия потребительского экстремизма ощущаются наиболее остро. Специальные образовательные программы, методические рекомендации и консультационные центры могли бы помочь предпринимателям эффективно выстраивать систему защиты от недобросовестных действий. Не менее значимым аспектом решения проблемы является формирование сбалансированной судебной практики, которая бы учитывала интересы как потребителей, так и бизнеса, исключая перекосы в ту или иную сторону. Без этих мер мы рискуем столкнуться с дальнейшим ростом цен, ухудшением сервиса и потерей доверия между участниками рынка. Давайте работать вместе, чтобы найти разумный баланс между защитой прав потребителей и поддержкой бизнеса!
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CONSUMER EXTREMISM AND CHRISTMAS TREE BOOM IN RUSSIA
Annotation: The article examines the issue of consumer extremism in Russia and its impact on small and medium-sized businesses. Based on AKRT data (2022-2024), it analyzes financial losses, increasing litigation and most vulnerable product categories. Special attention is paid to the case of mass Christmas tree returns in Kazan. Legislative improvements are proposed to better protect business interests.
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