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[bookmark: _Hlk166838026]Аннотация. На основе структурного анализа выделены ключевые функции мобильных технологий в развитии бизнеса: организационно-управленческая, коммуникационная, сбытовая и имиджевая, что является основой целесообразного и эффективного использования цифровых технологий в современном бизнесе.
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Развитие цифровых технологий является основной развития предпринимательских бизнес-моделей в условиях нового технологического уклада, что обусловлено не только совершенствованием внутренних бизнес-процессов компаний, но и изменением внешней среды, в которой действуют потребители продукции и поставщики сырья. Цифровые технологии с позиций расширения рынка позволяют компании обеспечить расширение географических границ рынка и переходить с локальных рынков к региональным, национальным и мировым. Внедрение цифровых технологий во внутренние бизнес-процессы компании позволяет оптимизировать затраты и повышать эффективность и конкурентоспособность производства. Однако, цифровые технологии широки и актуальной задачей является анализ влияния отдельных технологий на развитие бизнеса. Цель исследования – обобщить анализ использования мобильных технологий бизнесом и выявить ключевые функции данных технологий в экономическом развитии бизнеса.
Анализ исследований мобильной экономики [2; 3; 4] показал, что под мобильной экономикой понимается осуществление предпринимательской деятельности на основе использования технологий, обеспечивающих взаимодействие экономических агентов через мобильную связь и мобильные приложения, мобильные устройства. Развитие мобильной экономики обусловлено распространенностью мобильных устройств, прежде всего смартфонов. Основой развития мобильной экономики являются мобильные технологии как совокупность программных средств и разработок, позволяющих использовать экономический потенциал мобильных устройств связи. Так в 2022 году 84% опрошенных домашних хозяйств имеют хотя бы один смартфон, при этом 84,9% от общей численности населения от 15 до 74 лет используют интернет каждый день, что выше аналогичных показателей в 2020 году на 8,2 п.п.[footnoteRef:1]. [1:  Цифровая экономика: 2024: краткий статистический сборник / В.Л. Абашкин, Г.И. Абдрахманова, К.О. Вишневский, Л.М. Гохберг и др.; Нац. исслед. ун-т «Высшая школа экономики». М.: ИСИЭЗ ВШЭ, 2024. 124 с.] 

Факторами, положительно влияющими на развитие мобильной экономики, являются: рост количества пользователей в сети Интернет; доступность мобильных устройств и их широкое распространение [2], а также формирование поведенческих привычек, эвристик поведения. Однако, развитие мобильной экономики сталкивается с препятствиями, к которым можно отнести: монополизацию рынка мобильных устройств и связи, что проявляется в увеличении тарифов мобильной связи, формировании условий ее использования и ограниченностью предложения услуг связи, формирование политики предпринимательских сообществ на основе фреймов и концепции подталкивания, что негативно влияет на долгосрочные тренды потребительского поведения в данной сфере.
Особое место в формировании мобильной экономики и ее использовании в бизнес-процессах фирмы занимает институциональная структура развития всего информационно-коммуникационного сектора, включающая как систему государственных мер регулирования и стандартов оказания услуг, защиты персональных данных и др., так и доверие и ценностные ориентиры пользователей мобильных сервисов.
Структурный анализ развития мобильной экономики и мобильных технологий в РФ позволяет выделить функции мобильных технологий для бизнеса (рис.1): организационно-управленческую, коммуникационную, сбытовую, имиджевую.


Составлено автором по [3, c.22]
Рисунок 1. Функциональный анализ мобильных технологий, используемых российским бизнесом

Коммуникационная функция обеспечивает систему внутренних и внешних взаимодействий компании с сотрудниками, партнерами, поставщиками и покупателями в цепочке создания ценности. В настоящее время мобильные технологии в основном используются как коммуникационные каналы, часто ориентируясь на социальные медиа и общедоступные мессенджеры. Организационно-управленческая функция направлена на формирование единой мобильной бизнес-модели компании, позволяет трансформировать и оптимизировать бизнес-процессы, обеспечивая управленческую гибкость. Использование мобильных технологий направлено на получение информации о работе производственного оборудования, получения мобильных данных о производственных процессах. Сбытовая функция ориентирована на применение функционала мобильных устройств и мобильных приложений в продвижении продукции: рекламные кампании, информационные рассылки, получение информации с мобильных устройств об использовании продукции, что обеспечивает расширение границ рынка сбыта. Имиджевая функция предполагает формирование образа компании с целью продвижения в социальных медиа, на цифровых платформах и т.д. и включает использование мобильных приложений и версий сайта компании.
В исследовании [3] отмечается, что при использовании мобильных технологий фирмы наблюдают рост не только количественных показателей эффективности бизнеса, но и качественных. Главной задачей внедрения мобильных технологий является целесообразность, т.е. соответствие целей компании и функционала применяемых инструментов. В этом контексте функциональный подход к анализу мобильных технологий позволяет формировать адекватную политику внедрения и разработки программного обеспечения, что способствует повышению производительности труда, ускорению бизнес-процессов, росту эффективности бизнеса.
Проведенный анализ исследований развития мобильной экономики в России показал, что мобильные технологии являются важнейшей частью цифровых технологий, способствуют повышению производительности труда и снижению затрат в компаниях, однако, внедрение данных технологий требует не только инвестиционных затрат на развитие, но и активной вовлеченности всех субъектов в бизнес-процессы компании.
[bookmark: _Hlk166838234]На основе структурного анализа выделены ключевые функции, которые могут выполнять мобильные технологии в развитии бизнеса. К ним отнесены: организационно-управленческая, коммуникационная, сбытовая и имиджевая. Функциональное использование мобильных технологий будет способствовать росту эффективности бизнеса и целесообразному развитию цифровой экономики в целом.
Препятствиями для развития бизнеса на основе мобильных технологий являются обеспечение широкополосного доступа в Интернет, развитие мобильных устройств и программного обеспечения как материальной основы развития технологий. Одним из перспективных направлений развития мобильной экономики является развитие институтов взаимодействия и обеспечения безопасности, как основы внедрения мобильных технологий в развитие бизнеса.
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Abstract. Based on the structural analysis, the key functions of mobile technologies in business development are identified: organizational and managerial, communication, sales and image, which is the basis for the appropriate and effective use of digital technologies in modern business.
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