УДК 331.582.2:004/ББК 60.7
Кудрявцева О.В.,
Кудрявцева М.А.
ПРОБЛЕМА ТРУДОУСТРОЙСТВА ЛИЦ С ОВЗ В МИРЕ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

В статье проведен комплексный анализ проблем трудоустройства лиц с ОВЗ и изучен международный опыт. Рассмотрены проблемы и возможности цифровизации для повышения занятости инвалидов. Сформулированы основные направления интеграции инвалидов в рынок труда, акцентирующие необходимость создания достойных условий труда. 
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В настоящее время особую актуальность приобретает вопрос интеграции лиц с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) в сферу труда и занятости. Проблема трудоустройства лиц с ОВЗ в мире цифровой экономики – это многоаспектный вызов, требующий комплексного анализа и инновационных решений. К ключевым аспекты данной проблемы относятся:
1. Барьеры, связанные с навыками и компетенциями:
-цифровой разрыв, т.е. лица с ОВЗ часто сталкиваются с трудностями в освоении новых цифровых технологий из-за недостатка доступа к образованию, специализированным программам обучения и ассистивным технологиям;
- устаревшие навыки, так многие лица с ОВЗ обладают навыками, которые не востребованы в цифровой экономике, что требует переобучения и повышения квалификации;
- быстрое развитие цифровых технологий требует постоянной адаптации и обучения, что может быть особенно сложно для лиц с ОВЗ.
2. Барьеры, связанные с доступностью и адаптацией:
-недоступность технологий, т.е. многие цифровые технологии и платформы не адаптированы для лиц с различными видами инвалидности, что ограничивает их возможности использования;
-недоступные рабочие места, т.е. рабочие места, требующие использования цифровых технологий, часто не адаптированы для лиц с ОВЗ, что требует дополнительных инвестиций в создание доступной среды;
- отсутствие ассистивных технологий, т.е. лицам с ОВЗ часто требуются специализированные ассистивные технологии для эффективной работы, но они не всегда доступны или доступны по цене.
3. Барьеры, связанные с дискриминацией и предрассудками:
- стереотипы работодателей, так многие работодатели предвзято относятся к лицам с ОВЗ и недооценивают их потенциал, считая, что они не смогут эффективно работать в цифровой среде;
- недостаточная осведомленность, т.е. работодатели часто не знают о возможностях, которые предоставляют цифровые технологии для трудоустройства лиц с ОВЗ, и о преимуществах найма таких сотрудников;
- ограниченные возможности карьерного роста, т.е. лица с ОВЗ часто сталкиваются с трудностями в продвижении по карьерной лестнице в цифровой экономике из-за дискриминации и отсутствия возможностей для развития [5].
4. Проблемы, связанные с поддержкой и интеграцией:
- существует недостаток программ поддержки, направленных на трудоустройство лиц с ОВЗ в цифровой экономике, включая программы обучения, стажировки и наставничество;
- отсутствует эффективная координация между государственными органами, организациями, работающими с лицами с ОВЗ, и работодателями.
- лица с ОВЗ часто сталкиваются с социальной изоляцией и трудностями в установлении социальных связей, что может негативно влиять на их трудоустройство и карьеру.
5. Специфические проблемы различных групп лиц с ОВЗ:
- люди с нарушениями зрения нуждаются в специальных программах для чтения с экрана, синтезаторах речи и других ассистивных технологиях;
-  лицам с нарушениями слуха требуется обеспечение перевода на язык жестов, субтитров и других средств коммуникации;
-лица с нарушениями опорно-двигательного аппарата нуждаются в адаптированных рабочих местах, ассистивных устройствах и программном обеспечении;
- лицам с интеллектуальными нарушениями могут требоваться упрощенные инструкции, поддержки и наставничества на рабочем месте;
- люди с ментальными расстройствами могут нуждаться в гибком графике работы, поддержке психического здоровья и понимающем отношении со стороны работодателя.
В России, согласно Распоряжению Правительства РФ от 02.09.2024 N 2401-р [3], инвалид – это человек с нарушением здоровья, приводящим к ограничению жизнедеятельности и требующим социальной защиты. Трудоустройство инвалида – это комплекс мер, обеспечивающих его право на труд, включая профподготовку, создание доступных рабочих мест и поддержку.
Проблемы существующей системы поддержки занятости инвалидов в РФ [4]:
- невыполнение работодателями установленных квот;
- несоответствие предлагаемых рабочих мест квалификации и возможностям инвалидов;
-недостаточно эффективные механизмы стимулирования работодателей.
Для эффективного управления занятостью инвалидов международные организации рекомендуют в первую очередь обеспечивать их право на достойный труд, создавать соответствующую производственную среду и предоставлять возможности для обучения и повышения квалификации. Стратегии, направленные на улучшение условий труда для инвалидов, детально представлены на рисунке 1. 

Рисунок 1. Стратегии, направленные на улучшение условий труда для инвалидов [1]

Во многих странах законодательно запрещена дискриминация инвалидов во всех аспектах трудоустройства. Наряду с этим, правительства реализуют различные стратегии поддержки занятости инвалидов: интеграция вопросов занятости в общие государственные программы (как в Швеции) и принятие специальных мер для преодоления барьеров в обучении, самозанятости и трудоустройстве. Примерами такой поддержки являются американская программа "Билет на работу" и законы Испании и Финляндии, гарантирующие сохранение пособий по инвалидности при трудоустройстве [1].
В Азиатско-Тихоокеанском регионе принята Инчхонская стратегия, направленная на обеспечение прав инвалидов, с приоритетом на уменьшение бедности, улучшение перспектив трудоустройства и обеспечение доступности среды. По оценкам ВОЗ, около миллиарда человек в мире живут с той или иной формой инвалидности.
Правительство Китая уделяет приоритетное внимание соблюдению прав лиц с ОВЗ и их активному участию в жизни общества. Растет число работодателей, принимающих на работу лиц с ОВЗ. Вопросы образования для лиц с ОВЗ включены в программу «Модернизация образования Китая до 2035 года».
В Японии законодательное регулирование трудоустройства лиц с ОВЗ характеризуется принципами "расширения" возможностей трудоустройства и обеспечения "долгосрочной" занятости. Японский подход к обеспечению равных возможностей трудоустройства включает разработку антидискриминационного законодательства и внедрение системы квотирования. 
Республика Корея активно поддерживает интеграцию людей с инвалидностью в трудовую сферу, основываясь на Конвенции ООН о правах инвалидов. Особое внимание уделяется поддержке женщин с инвалидностью. Дискриминация в сфере трудоустройства запрещена законом [2].
В международной практике широко используется "поддерживаемое трудоустройство" – форма трудоустройства инвалидов, требующая длительной поддержки. Отличительной чертой этой модели является гибкий подход к сотрудничеству между различными организациями (ведомствами, фондами, службами занятости и др.) для оказания помощи инвалидам с тяжелыми заболеваниями в трудоустройстве, обучении и адаптации. Основные меры, реализуемые на государственном уровне для поддержки занятости инвалидов, представлены на рисунке 2.

Рисунок 2. Основные государственные меры содействия занятости инвалидов, используемые в международной практике [1]

Программы, направленные на поддержку занятости инвалидов, преследуют следующие цели: поощрение различных форм трудоустройства (включая наемный труд, самозанятость и предпринимательство), содействие интеграции и социальной инклюзивности посредством создания скоординированной системы взаимодействия между органами власти и адаптации инвалидов на рабочем месте, а также координация деятельности различных служб (занятости, социальной помощи, образования и обучения). Для достижения этих целей, власти области Ломбардия реализуют широкий спектр мер, включающих обучение, стажировки, переподготовку, поддержку работодателей и формирование региональных фондов занятости инвалидов. 
Работодатели в разных странах используют различные способы выполнения квот на трудоустройство инвалидов, включая непосредственный наем, а также субподряд специализированным предприятиям или защищенным мастерским. Во многих европейских странах, таких как Италия, Франция, Германия и Испания, компании обязаны обеспечивать трудоустройство инвалидов с разными степенями ограничений здоровья в рамках установленных квот. За несоблюдение квот предусмотрены различные санкции.
В Европе применяются три модели квотирования для трудоустройства людей с инвалидностью: необязательные квоты без штрафов, обязательные квоты без штрафов и обязательные квоты со штрафами [1].
В большинстве стран наблюдается прогресс в интеграции людей с инвалидностью в трудовое пространство, что связано с реализацией положений Конвенции о правах инвалидов и других международных документов. Активизировалось принятие антидискриминационных законов и законов о квотах, обязывающих работодателей резервировать определенное количество рабочих мест для людей с инвалидностью. Создаются и укрепляются национальные механизмы продвижения, защиты и мониторинга в сфере обеспечения права на труд и содействия занятости инвалидов. Анализ зарубежных практик показывает, что основной целью программ поддержки занятости инвалидов является формирование комплексного стимулирующего механизма для работодателей, включающего субсидии на заработную плату, компенсации расходов по обучению, скидки по взносам в систему социального обеспечения, предоставление кредитов и грантов [2].
Применение зарубежных технологий в отечественной практике позволит перевести услуги по трудоустройству, адаптации и обучению инвалидов в "проактивный" формат.
Для обеспечения полноценного участия инвалидов в трудовой сфере, решающее значение имеет их вовлечение в цифровую экономику. Цифровизация предоставляет множество возможностей, в том числе создание технологически поддерживаемой рабочей среды, включающей вспомогательные технологии и гибкие рабочие пространства, позволяющие работать дистанционно. Кроме того, цифровые технологии могут использоваться для создания цифровых рабочих мест, а инструменты на основе искусственного интеллекта — для снижения предвзятости при найме. Важную роль цифровые технологии играют и в расширении доступа к образованию, предоставляя возможности для онлайн- и дистанционного обучения [6]. 
Таким образом, для решения проблемы трудоустройства лиц с ОВЗ в цифровой экономике необходим комплексный подход, включающий следующие направления:
-развитие инклюзивного образования и профессиональной подготовки, т.е. обеспечения доступного и качественного образования, ориентированного на потребности цифровой экономики;
- адаптация цифровых технологий и рабочих мест, т.е. создание доступных технологий и рабочих мест, отвечающих потребностям различных групп лиц с ОВЗ, расширение возможностей удаленной работы;
- борьба с дискриминацией и продвижение инклюзивности, т.е. повышение осведомленности работодателей и общества о преимуществах найма лиц с ОВЗ, принятие антидискриминационных законов и программ поддержки;
- развитие программ поддержки и интеграции, т.е. создание специализированных программ обучения, стажировки;
- развитие цифровых технологий (AI, машинное обучение, роботизация, ассистивные технологии) и улучшение доступности информации и коммуникаций через интернет и цифровые платформы.
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THE PROBLEM OF EMPLOYMENT OF PERSONS WITH DISABILITIES IN THE WORLD OF DIGITAL ECONOMY
The article provides a comprehensive analysis of the problems of employment of persons with disabilities and studies international experience. The problems and possibilities of digitalization for increasing the employment of persons with disabilities are considered. The main directions of integration of persons with disabilities into the labor market are formulated, emphasizing the need to create decent working conditions.
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создание условий их интеграции в активную трудовую деятельность


повышения гарантий в получении профессионального образования, апробирование технологий гибкой, дистанционной занятости


обеспечение активного взаимодействия различных общественных организаций, грантодателей в решение проблем занятости


предоставление финансовых стимулов работодателям (компенсация дополнительных затрат на прием на работу людей с инвалидностью)


разработка программ профессиональной реабилитации, обучения, соответственно, снижения зависимости от социального обеспечения



•  Повышение осведомленности и продвижение инклюзивности (формирование культуры уважения прав инвалидов и искоренение стереотипов).


•  Усиление поддержки в программах занятости с включением дополнительных мер, учитывающих специфические потребности людей с инвалидностью.


•  Индивидуальный подход к трудоустройству и поддержке с разработкой решений, адаптированных как для работодателей, так и для сотрудников с инвалидностью.


•  Межведомственное сотрудничество, т.е. согласованные действия различных ведомств для совершенствования мер по содействию занятости.


•  Непрерывное обучение и гарантии занятости посредство содействия в повышении квалификации и обеспечении стабильности трудоустройства.


•  Доступное образование и профессиональная подготовка с помощью разработки программ, адаптированных к потребностям людей с инвалидностью.


•  Правовая защита от дискриминации позволяющая обеспечить законные права и возможности для людей с инвалидностью.


•  Поддержка предпринимательства посредством поощрения развития и расширения бизнеса среди людей с инвалидностью через обучение, наставничество и доступ к финансированию.


