УДК 330.341.1:004.8/ББК 65.29
Салазкина. А.А.1, Рындина С.В.2

Использование технологий искусственного интеллекта 
в российских BI-системах

Аннотация: использование технологий искусственного интеллекта (ИИ) в российских BI-системах представляет собой важный этап в развитии сферы аналитических инструментов. ИИ позволяет повысить качество и эффективность обработки данных. Замещение зарубежных решений отечественными требует от компаний нового уровня осведомленности о цифровых продуктах российского рынка программного обеспечения (ПО), учета зрелости предлагаемых решений и их соответствия не только потребностям компании в аналитических инструментах, но и уровню последующего сопровождения, помощи в адаптации к изменяющимся задачам. Особое внимание в статье уделено использованию ИИ в российских BI-системах.
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[bookmark: _Hlk194763452]В век активно развивающихся IT-технологий, искусственный интеллект (ИИ) всё глубже стал вникать в различные сферы бизнеса. Сфера бизнес-аналитики (BI) не стала исключением. Широкое использование ИИ распространено среди организаций, специализирующихся на BI-системах. С уходом зарубежных компаний, с 2021 года и по первый квартал 2024 года доля внедрений российских систем возросла с 9% до 68% [1]. Увеличение объема данных, нуждающихся в обработке, свидетельствует о росте потребности в применении методов искусственного интеллекта. 
Современные BI-системы уже научились обрабатывать большие объёмы данных из разных источников и преобразовывать их в графики и таблицы. Однако, для успешного применения ИИ в аналитике необходимы высококачественные данные. Внедрение ИИ в работу BI-систем может решить проблему корректировки данных, облегчить рутинные операции и улучшить качество аналитики. Кроме того, аналитики смогут получить возможность сосредоточиться на более трудоемких задачах.
BI-системы в простом понимании – это программное обеспечение (ПО), которое работает с большим объемом данных, обрабатывает и анализирует их. Загрузка данных осуществляется на уже имеющихся данных в едином хранилище, где происходит считывание и анализирование данных, а затем представление в виде дашборда. 
Искусственный интеллект, основанный на машинном обучении (МО), оказывает особое влияние на разработку современных BI-систем. Алгоритмы самостоятельно автоматически распознают типы данных и выявляют недостающую информацию, некорректные значения и предлагают оптимальные методы улучшения качества данных. ИИ также может помогать с очисткой данных. Аналитика становится упрощённой и почти мгновенной благодаря способности ИИ извлекать необходимые данные из разных источников и собирать их воедино. Это также способствует развитию гибкой автоматизации рутинных процессов работы с данными и предиктивной аналитики. 
С уходом зарубежных компаний из страны, российские компании оказались в положении вынужденной самостоятельности. Им приходилось искать подрядчика-интегратора или создавать свое ПО с нуля, что было очень дорогим решением. Те российские компании, которые смогли адаптироваться к непростым условиям, сейчас демонстрируют устойчивый рост в развитии и разработке собственных BI-систем, вырабатывая новые подходы и решения. 
Следуя технологическим трендам, компании осознали актуальность внедрения искусственного интеллекта в BI-системы.
Так, российской IT-компанией Modus предлагается разработка и внедрение аналитических инструментов для нужд бизнеса. Одной из основных сфер деятельности является предоставление BI-продуктов, а именно BI-системы. Modus BI охватывает полный спектр бизнес-аналитических процессов, включая создание отчетов простым перетаскиванием элементов, адаптацию под разные устройства и высокую интерактивность. Инструменты визуализации позволяют формировать отчеты без знания программирования, предлагать заранее созданные шаблоны и настраивать их индивидуально.
Помимо прочего, Modus предлагает облачную версию своего инструмента ‒ Modus BI Cloud – онлайн-портал, созданный специально для малого и среднего бизнеса, которому достаточно работать через веб-интерфейс.
В работе своих BI-систем Modus активно использует ИИ, демонстрируя гибкую и прогностическую аналитику. Современные технологии искусственного интеллекта обеспечивают своевременный доступ к свежим данным, позволяя незамедлительно реагировать на меняющиеся обстоятельства. 
Одним из последних нововведений компании в области BI стало использование речевой аналитики (Speech Analytics, SA) на основе ИИ. Такая аналитика позволяет превращать речь из аудиофайлов звонков в текстовый формат. SA состоит из обработки данных, анализе и предоставлении информации. ИИ может распознавать эмоциональную окраску разговора, классифицировать запрос клиента, различая жалобы и предложения и выявляя ключевые слова или фразы для оценки тона разговора (выделяет позитивные и негативные слова).
Чтобы речевая аналитика заработала, необходимо всего лишь указать ссылку на нужный аудиопоток, затем система самостоятельно обработает запись, переведёт речь в текст и сформирует соответствующий дашборд [2].
Кроме того, Modus строит будущие перспективные сценарии развития Modus BI:
1. Уже в ближайшие годы платформы смогут уверенно функционировать без существенного вовлечения человека; 
2. Расширение возможностей компьютерного зрения сделает доступным глубокий анализ многих типов данных: сложных текстов, изображений и видеофайлов; 
3. Развитие ИИ будет не только предсказывать будущие события, но и предлагать конкретные решения для достижения результатов [3].
Другая российская аналитическая платформа Luxms BI, работая под девизом «Наша миссия – помогать клиентам оживлять данные и наполнять их смыслом», рассчитана на крупные компании с огромными объемами данных и многочисленным штатом пользователей. Имеет специализированную версию, совместимую с операционной системой Astra Linux. Уникальность платформы заключается в наличии собственного интерпретируемого языка программирования, дающего свободу разработки сведений и метрик [4].
Luxms BI в работе своей системы также активно применяет ИИ. В отличие от Modus, Luxms интегрировали в свою BI-систему известную российскую нейросеть GigaChat от Сбера. В Gigachat можно задать контекст, включающий описание необходимых визуализаций и основываясь на полученном запросе, нейросеть сгенерирует отчет. Для такой работы необходимо четко формулировать запрос, чтобы получить корректный ответ [5]. Такая интеграция значительно упрощает работу пользователя, позволяя нейросети на основе запроса создать текст и сразу же визуализировать его в дашборде.
В Luxms BI также планируется дальнейшее расширение функционала интегрированной нейросети, которое включает:
1. Реализацию механизма автоматического заполнения шаблонных форматов отчетности текстом для облегчения процесса составления документации;
2. Наделение GigaChat настройками визуализации в BI-системе. 
Кроме того, у Сбера имеется собственный аналитический инструмент под названием «Навигатор BI» [6]. Особенностью системы является способность формировать модели для прогнозирования будущих тенденций. Навигатор BI оснащен функцией автоматического мониторинга отклонений показателей, что выступает примером инновационного решения. BI-система также обеспечена ИИ-ассистентом. Основная его задача ‒ оптимизация затрат времени при поиске необходимых метрик. С использованием технологий ИИ «Навигатор» каждый день пропускает через себя порядка 11 ТБ данных. Навигатор BI обеспечивает формирование дашбордов, подготовку интерактивных отчетов, мониторинг и оценку показателей. В будущем планируется с помощью ИИ ввести создавать дашборды в режиме реального времени без участия пользователя [7].
Подводя итог, можно сказать, что искусственный интеллект значительно ускоряет и упрощает работу с данными. Аналитики сосредотачиваются на выполнении более трудных задач, в то время как искусственный интеллект берет на себя роль надежного помощника в вопросах корректировки значительных объемов данных и представлении широкого спектра визуализаций. Функционал ИИ настолько разнообразен, что он может выступать и в роли консультанта, учитывая просьбы и пожелания пользователя. И не менее важно то, что ИИ позволяет не только оценивать текущие ситуации в бизнесе, но и делать прогнозы на будущее. 
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