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ТРИГГЕРЫ КАК СРЕДСТВО ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ СОВРЕМЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ
В статье рассматривается проблема повышения эффективности деятельности современных предприятий в условиях динамично меняющейся внешней среды и растущей конкуренции. Целью статьи является анализ возможностей применения триггеров для повышения эффективности работы предприятий, а также разработка практических рекомендаций по их внедрению. В работе проводится анализ теоретических основ применения триггеров в управлении предприятием, рассматриваются различные типы триггеров и их влияние на ключевые показатели эффективности. Результаты исследования демонстрируют, что внедрение системы триггеров позволяет предприятиям оперативно реагировать на изменения рынка, оптимизировать процессы, снижать затраты и повышать конкурентоспособность. 
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В настоящее время остро встает проблема поиска инновационных подходов к управлению, способных обеспечить гибкость и адаптивность бизнес-процессов в целях повышения эффективности деятельности современных предприятий в условиях динамично меняющейся внешней среды и растущей конкуренции [1]. 
Предметом настоящего исследования выступают триггеры – как механизм инициации изменений и оптимизации бизнес-процессов в ответ на внешние и внутренние стимулы. Целью статьи является анализ возможностей применения триггеров для повышения эффективности работы предприятий, а также разработка практических рекомендаций по их внедрению.
Основными элементами любого предприятия, которые повышают его эффективность является структура организации и разделения труда, ресурсы и технологии, персонал организации и другие. Все они напрямую воздействуют на работу каждой компании, но эта банальная структура есть во всех компаниях, которые существуют на Земле. Поэтому наибольшего успеха достигают компании, которые интересуются психологией человека и придумывают различные методы и способы того, как повысить эффективность работы своего предприятия [2]. 
Отличное решение это дополнительный стимул, а именно «триггер» [3].
Триггер — это дополнительный стимул, который мотивирует клиентов купить товар или совершить какое-либо другое нужное компании действие.
Один из главных триггеров — это выгодное предложение. Выгодное предложение — это предложение, которое предоставляет клиенту или потребителю определенные преимущества или благоприятные условия по сравнению с другими доступными вариантами или обычными рыночными условиями. К ним относятся ценовые преимущества (низкая цена, скидки, специальные акции, бонусы), улучшенное качество, то есть предложение лучшего качества товара по той же цене, и так далее. Следовательно, исходя из этого стимула, компания может иметь более высокие продажи или частое оказание услуг, по сравнению с другими предприятиями [4]. 
Следующий триггер играет большую социальную роль, без которой ни одна компания не сможет устоять среди конкурентов. Это социальное доказательство. Социальное доказательство — это психологический эффект, когда в неоднозначных ситуациях люди принимают решения на основе мнения других. Принцип социального доказательства основан на том, что если многие другие люди считают что-то правильным, то, скорее всего, это и является правильным. Люди стремятся соответствовать социальным нормам и избегать отклоняющегося поведения. Приведём простые примеры социального доказательства: 
1. Популярность товаров или услуг по отзывам ("Этот продукт - бестселлер", "Купили уже более миллиона человек").
2. Шумные рестораны кажутся более привлекательными.
3. В книжных магазинах бестселлеры помещают на видном месте.
4. Сайты электронной коммерции показывают, что другие клиенты покупали эти же товары.
5. Социальные сети подталкивают людей к участию в трендах и вирусных челленджах.
6. В рекламе используются обезличенные свидетельства масс ("Девять из десяти стоматологов рекомендуют").
7. Привлечение знаменитостей для демонстрации социального доказательства.
Социальное доказательство эффективно, потому что люди полагаются на мнение большинства как на сигнал о том, что является правильным поведением или решением, особенно в условиях неопределенности.
Уникальность и дефицит являются двумя важными концепциями в маркетинге и психологии влияния, которые часто используются для повышения ценности и привлекательности товаров или услуг [5].
Уникальность (uniqueness): связана с редкостью и исключительностью предложения; уникальные товары или услуги кажутся более ценными и желанными, поскольку они отличаются от остальных и доступны в ограниченном количестве; уникальность создает впечатление эксклюзивности и высокого спроса.
Примеры: лимитированные серии продуктов, редкие произведения искусства, эксклюзивные услуги известных специалистов.
Дефицит (scarcity): относится к ограниченному предложению или доступности чего-либо; создает ощущение срочности и конкуренции за получение ограниченного ресурса; люди склонны придавать большую ценность тому, что доступно в ограниченном количестве или на ограниченное время.
Примеры: распродажи с ограниченным количеством товаров, предложения с лимитом по времени, билеты на эксклюзивные мероприятия.
Сочетание уникальности и дефицита усиливает воспринимаемую ценность и желание обладать предложением. Это связано с психологическими факторами:
1. Страх упустить возможность (FOMO - fear of missing out).
2. Убеждение, что редкие вещи более ценные.
3. Желание обладать тем, что недоступно другим.
4. Стремление к социальному статусу и престижу.
Маркетологи используют эти концепции для создания ажиотажного спроса, повышения заинтересованности и готовности платить больше за эксклюзивные или ограниченные в количестве продукты или услуги.
Для подтверждения теории триггеров приведём пример из реальной практики: обувной магазин «Х» решил провести эксперимент над людьми и стал продавать обувь, которая стоит в районе 2-4 тыс.р. под видом дизайнерской обуви в ценовом диапазоне от 20000 до 40000 р., замаскировав свой бутик под видом люксового магазина. Всего за пару часов обуви было продано на сумму более 300.000 р. В конце эксперимента бутик вернул все потраченные деньги покупателям. 
Результаты исследования демонстрируют, что внедрение системы триггеров позволяет предприятиям оперативно реагировать на изменения рынка, оптимизировать процессы, снижать затраты и повышать конкурентоспособность. Разработанные практические рекомендации по внедрению и настройке триггеров могут быть полезны для руководителей и специалистов, стремящихся к повышению эффективности своих предприятий. Подводя итог всему вышесказанному, можно сделать вывод о том, что триггеры являются одним из самых лучших средств повышения эффективности работы различных предприятий.
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The article considers the problem of increasing the efficiency of modern enterprises in the context of a dynamically changing external environment and growing competition. The purpose of the article is to analyze the possibilities of using triggers to improve the efficiency of enterprises, as well as to develop practical recommendations for their implementation. The paper analyzes the theoretical foundations of using triggers in enterprise management, considers various types of triggers and their impact on key performance indicators. The results of the study demonstrate that the implementation of a trigger system allows enterprises to quickly respond to market changes, optimize processes, reduce costs and increase competitiveness.
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