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ТРЕНДЫ РЫНКА ТРУДА И ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА

Современные реалии предопределяют модернизацию отношений на рынке труда между работником и работодателем, происходящих в следствии активного внедрения ИТ и технологий искусственного интеллекта. Эти тенденции оказывают значительное влияние на возможности и перспективы развития территорий.
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В результате работы Всемирного экономического форума 2025 года (World Economic Forum - 2025) [1] были обнародованы аналитические, прогнозные данные, отражающие, что к 2030 году 86% предприятий в мире будут использовать технологии искусственного интеллекта (ИИ) вместе со своими основными бизнес-процессами или для их оптимизации. Это коренным образом меняет требования не только к выстраиванию менеджмента внутри предприятий [2], но и формирует новые требования к персоналу [3]. Современный рынок труда [4-5], как и определение трудовых отношений между работодателем и индивидом (человеком), за последние несколько десятилетий претерпел значительные трансформации. Эти изменения были связаны не только с изменениями общей парадигмы развития нашего общества [2-4], но и под влиянием многих внешних и внутренних факторов. Изменения касались влияния Пандемии, которая спровоцировала развитие и активизацию дистанционной работы, а также локдауны в большинстве отраслей и сферах занятости, внешние санкции и беспрецедентное давление, предопределило и изменение и корректировку стратегических задач развития производств страны, которые особенно проявились в связи с событиями 2022 года. Все обозначенные факторы безусловно сказались на потребностях рынка труда, а также на количестве специалистов, которые обладают известными компетенциями и новыми инновационными знаниями. Это повлияло и на систему «обора персонала», требования к уровню его подготовки [6] и «переформатировало» систему переподготовки. 
Следует подчеркнуть, что за последнее десятилетие существенные изменения в поле трудовой деятельности человека были связаны и со всеобщем распространением информационных технологий (ИТ), внедрением и доступностью новейших информационно-коммуникационных технологий (ИКТ, сотовой связи и мобильного интернета, доступность сетевых / информационных ресурсов и сервисов практически в любом месте). ИТ и ИКТ стали важнейшими составляющими практически во всех отраслях сферы деятельности человека, чему в значительной степени способствовала и Пандемия Короновируса. Распространение цифровых технологий ведет к значительной трансформации многих производственных процессов, изменение логистики и системы менеджмента. Цифровизация сказывается на всех социально-экономических процессах, в том числе на повседневной деятельности и жизни человека. В системе образования важно учитывать данные тенденции на всех уровнях – начиная от цифровой грамотности и безопасности школьников (так как современные мошенники в 96% случаев используют именно ИТ-решения и гаджеты), заканчивая формированием ИТ-компетенций при подготовке в профессиональном образовании. Особенно следует подчернить, что всеобщее распространении технологий искусственного интеллекта и его доступности при решении оперативных и стратегических задач в трудовой деятельности, уже сегодня влияют на рынок труда [7, 8], востребованность новых специалистов и «уход в небытие» традиционных профессий. В скором будущем вероятно сократится спрос на переводчиков, операторов колл-центров, продавцов туристических туров, кассиров, маркетологов, менеджеров по работе с клиентом в банке и на многие другие традиционные профессии. Станет в меньшей степени востребован «линейный» персонал, который занимается составлением документов и выполняет «однотипные операции», к таким специалистам можно отнести секретарей и бухгалтеров, выполняющих обычные текущие операции. Их смогут заменить технологии машинного зрения и различные языковые модели на основе ИИ [7]. «Умные» чат-боты и голосовые сервисы с ИИ будут работать с клиентами предприятий и оказывать все необходимые информационные услуги (уже сегодня сложно отличить общение в мессенджерах с реальными или виртуальными помощниками). В области составления текста и наполнения сайтов (формирование контента) уже сейчас «трудятся» генеративные модели (ChatGPT, DeepSeek, GigaChat и др.) [5, 7]. Составленный текст с помощью ИИ все сложнее отличить от авторского (человеческого). Системы самообслуживания с распознаванием и идентификацией используются сейчас не только банками для оказания финансовых услуг через сеть терминалов (которые в сочетании с мобильными приложениями фактически заменили клиентские офисы обслуживания), но и в торговле, причем не только через интернет, но и в гипермаркетах. Аналогичные тенденции наблюдаются в логистической сфере. «Умный склад» с управлением на основе ИИ и роботов-манипуляторов применяются на складах «Яндекс Маркета». Наиболее востребованными на рынке труда сейчас становятся «ИИ-тренеры», т.е. специалисты, которые умеют обучать ИИ, настраивать их эффективную и правильную работу, подбирать необходимые модели и оптимизировать действия [8-9]. Таких «профессий будущего» много и запрос на них со стороны работодателей есть уже сейчас. 
С другой стороны, рынок ИТ-решений и технологий на основе ИИ в России сегодня находится в начале своего развития. Такие решения поддерживаются отечественными прогрессивными компаниями. Например, согласно дорожной карте Сбербанка к 2030 году в России на развитие ИИ будет потрачено 145,85 млрд руб. (33,3 млрд руб. – бюджетные средства, 112,6 млрд руб. – бизнес, в т.ч. 99,73 млрд руб. – это финансовые средства Сбербанка) [8]. Анализ затрат на внедрение ИИ, который был проведен Институтом статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ, показал, что 15% общих затрат у предприятий уходит на цифровые технологии. Из них треть (31,8%) приходится на приобретение специализированного оборудования («HardWare») и 16,8% - на («SoftWare») программное сопровождение (лицензионное ПО), на аренду, разработку, адаптацию (доработку) имеющихся программных решений [9]. 
Следует подчеркнуть, что данные технологии достаточно сложные и для успеха их внедрения по оценкам экспертов требуется 10-15% от общих затрат при внедрении ИИ [7-9]. Следовательно необходима качественная и эффективная система подготовки и переподготовки отечественных работников (персонала предприятий) для возможности применения и использования данной технологии в будущем. Распространение области применения ИИ приведет к значительному изменению рынка труда и не учитывать это сегодня при подготовке специалистов в процессе обучения просто невозможно. Это предопределяет пересмотр многих программ подготовки как на уровне СПО, так и ВО, а также корректировки школьной программы.
Можно констатировать, что в современных условиях технологии ИИ вносят «значительные коррективы» в тренды, происходящие на отечественном рынке труда:
1. Сокращение количества рабочих мест, которые потеряли свою актуальность, и появление новых профессий, появившихся благодаря информационно-коммуникационным технологиям и ИИ. По оценке аналитиков [2], активно распространяемые сегодня технологии ИИ способны создать около 11 миллионов новых рабочих мест на нашем и зарубежном рынках. Учитывая тенденции и возможности использовании «удаленной работы» - «стираются грани» между глобальными (международными и страновыми) и локальными (региональными) рынками труда. Однако нашему обществу придется осознать уход многих специальностей и профессий, которые уже сегодня менее востребованы, а некоторые уже исчезли навсегда. Оценка «утрат невостребованных» рабочих мест близка к 9 миллионам [2]. Очевидно, что более востребованными станут специалисты в области ИТ, которые имеют компетенции обработки больших данных (BigDate), а также специалисты (эксперты) в области машинного обучения [2].
2. Подготовка специалистов с ИИ-компетенциями и переподготовка персонала. Современные работодатели вынуждены заниматься процессом переподготовки своих работников и/или нанимать более квалифицированных специалистов не только в области ИКТ, но и со знаниями использования (обучения – в случае необходимости) ИИ в работе. По предварительным оценкам [4], около 75% компаний, которые сегодня присутствуют на рынке, будут вынуждены заниматься переподготовкой (повышением квалификации) своих сотрудников. Причем такая тенденция сегодня наблюдается практически во всех странах мира: и в тех у кого есть собственная техническая база для поддержки ИИ, и в тех, которые пока еще «арендуют» ресурсы для поддержки работы ИИ. Более того, около 70% работодателей сегодня активно ищут специалистов, которые уже обладают необходимыми компетенциями в данном направлении развития рынка ИТ-решений [5].
3. Автоматизация многих бизнес-процессов приводит к сокращению персонала. Уже сейчас в этом видят необходимость около 40% компаний, которые активно развивают и внедряют инновационные решения в области ИИ. Современный процесс автоматизации не сопоставим даже с внедрением корпоративных систем (ERP-класса), которая была характерна для предприятий 20 лет назад. Технологии и ИТ-решения многих задач перешли на качественно иной уровень, а облачные решения и возможность перераспределения вычислительных (цифровых) ресурсов (когда основные мощности расположены на удаленных серверах) позволяют минимизировать количество ИТ-персонала при развитии коммуникационных возможностей и каналов связи [2, 7].
4. Перестройка бизнес-процессов и реорганизация структуры предприятий. Больше половины современных компаний [8, 9] намерены в ближайшее время пересмотреть свои организационные структуры и кадровые политики, а также подходы к управлению и стратегическому планированию. Стратегическое управление теперь выстраивается «вокруг» и с использованием новых возможностей ИИ, которые способны снизить временные (а следовательно и финансовые) затраты не только на рутинные операции, но и на аналитические задачи, задачи проектирования, создания визуального ряда и т.п. [2].
5. Все эти тенденции всеобщего распространения и внедрения ИИ уже привели и приведут в дальнейшем к еще большему изменению структуры рынка труда. Уже сегодня реализация концепции обучения LLL[footnoteRef:1] (для выстраивания непрерывного образования специалистов) делает карьерный рост и трудовой ландшафт человека намного мобильнее, чем это было 20-30 лет назад. «Классический подход» к получению специальности (один – диплом на всю жизнь) ушёл в «небытие», так как требования к карьерным моделям человека сегодня меняются коррдинальным образом. Становятся в большей степени востребованными более «мобильные» специалисты, которые обладаю гибкостью мышления, могут оперативно «прокачивать» (менять) свои «soft» и «hard skills»[footnoteRef:2] (навыки и умения). Особенно важна «эмпатия»[footnoteRef:3] сотрудников, а также готовность к практически постоянной переподготовке и обучению, в том числе и технологиям ИИ [7]. [1:  Концепция «Life Long Learning» (LLL) - Обучение на протяжении всей жизни.]  [2:  «Hard skills» (жёсткие навыки) - это знания и умения, позволяющие специалисту решать профессиональные задачи. «Soft skills» (мягкие навыки) - это личные качества и навыки, необходимые для работы с людьми, например для эффективного взаимодействия с коллегами в коллективе.]  [3:  «Эмпатия» - осознанное сопереживание текущему эмоциональному состоянию другого человека без потери ощущения происхождения этого переживания (способность понимать и чувствовать эмоции).] 

6. Меняются подходы к оценке претендентов на рабочие места. Службы работы с персоналом не только оценивают резюме претендента на ту или иную специальность, но используют «кейсовый подход». Современному претенденту предлагают не просто ответить на тестовые вопросы для оценки профессиональных компетенций, но и проверяют практические навыки и профессиональные умения на конкурентных задачах и оценивают как быстро и качественно претендент может с ними справляться. Например, сегодня для того чтобы стать медицинским работником в Москве необходимо пройти испытания. Они включают в себя экзамен (теоретическая часть - компьютерный тест, для успешного прохождения которого требуется ответить не менее чем на 80% вопросов) и практическую часть (с использованием симуляционного оборудования) [3]. Это при условии, что у претендента на должность медицинского работника в Москве уже имеется надлежащее образование (диплом), действующий сертификат врача-специалиста или свидетельства об аккредитации, стаж работы по специальности не менее пяти лет.
Таким образом, очевидно, что для эффективного учета трендов, которые происходят на рынке труда, необходимо учитывать не только цифровизацию, но и активное распространение ИИ. Без учета тенденций в данном направлении невозможно выстроить эффективную систему подготовки и переподготовки специалистов для удовлетворения требований современного российского рынка труда.
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LABOR MARKET TRENDS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES

Modern realities determine the modernization of labor market relations between an employee and an employer, which occur as a result of the active introduction of IT and artificial intelligence technologies. These trends have a significant impact on the opportunities and prospects for the development of territories.
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