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Некоторые аспекты использования искусственного интеллекта в маркетинге в условиях цифровой экономики 

Аннотация: в условиях цифровой экономик применение искусственного интеллекта в маркетинге становится ключевым фактором устойчивого развития территорий. В данной статье рассмотрено понятие ИИ, его технологические основы и способы применения в маркетинговой стратегии, а также конкретный пример использования в компании.
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В условиях стремительного развития цифровой экономики современно общество сталкивается с необходимостью адаптации к новым технологическим реалиям. Цифровизация охватывает все сферы жизни, трансформируя не только повседневную деятельность населения, но и фундаментальные основы функционирования бизнеса. При этом одним из ключевых вызовов цифровой эпохи становится необходимость оперативного анализа больших объемов информации, быстрой адаптации к меняющимся потребностям потребителей и усиления конкурентных преимуществ в условиях высокой рыночной турбулентности. Эти факторы особенно актуальны для территорий, стремящихся к устойчивому экономическому росту. Решением данных задач становится интеграция технологий искусственного интеллекта (ИИ) в маркетинговую деятельность компаний, что способствует не только оптимизации внутренних процессов, но и развитию научно-технологического потенциала региона в целом. 
Искусственный интеллект представляет собой область компьютерных наук, которая занимается созданием интеллектуальных агентов и систем, способных выполнять задачи, обычно требующие человеческого интеллекта, такие как распознавание образов, принятие решений и понимание естественного языка [2]. Ключевые компоненты ИИ представлены на рис. 1.

Рисунок 1 – Ключевые технологии ИИ
Эти технологии позволяют анализировать большие объемы данных, выявлять скрытые закономерности и принимать обоснованные решения. Развитие облачных вычислений и увеличение вычислительной мощности способствуют широкому распространению ИИ в различных сферах, включая маркетинг. По данных отчета Stanford AI Index, объем инвестиций в генеративный ИИ в 2023 году достиг 25,2 млрд. долларов, что свидетельствует о растущем интересе к этим технологиям и их потенциале в бизнесе [3].
Применение искусственного интеллекта открывает новые горизонты для повышения эффективности маркетинговых стратегий организаций, особенно в регионах, позволяя не только адаптироваться к новым вызовам цифровой эпохи, но и создавать устойчивые конкурентные преимущества благодаря более глубокому взаимодействию с аудиторией. Прежде всего, ИИ обеспечивает высокоточный анализ больших данных (Big Data), что позволяет выявлять скрытые паттерны в поведении потребителей, их предпочтения и изменения во вкусах. С помощью методов машинного обучения маркетологи могут предсказывать будущие действия клиентов, используя поведенческую аналитику, и формировать адаптивные стратегии в режиме реального времени. 
Еще одним из важнейших направлений является персонализация маркетинговых коммуникаций. Нейронные сети в большинстве своём позволяют создавать уникальные предложения и индивидуальный контент под каждого пользователя на основе анализа его истории покупку, активности в интернете, времени взаимодействия с брендом, геолокации и других факторов. Таким образом, происходит переход от массового маркетинга к более персонализированному, значительно увеличивая отклик потребителей и повышая конверсию. 
Кроме того, ИИ обеспечивает автоматизацию и интеллектуальное управление рекламными кампаниями, а также динамическое ценообразование, механически адаптируя стоимость товаров и услуг в зависимости от спроса, подбирая наиболее эффективные креативные решения, настраивая время показов, выбирая подходящие сегменты аудитории и оптимизируя бюджеты. Использование современных платформ с элементами машинного обучения дает возможность значительно повысить рентабельность инвестиций в цифровую рекламу, снижает затраты на управление маркетинговыми процессами и освобождает ресурсы для стратегических инициатив [1].  
Помимо этого, особое значение в данной сфере приобретает обработка естественного языка (NLP), позволяющая анализировать отзывы поддержки и другие текстовые данные, таким образом помогая компании более оперативно выявлять проблемы, отслеживать тональность упоминаний бренда и формировать стратегии управления репутацией. Более того, NLP-технологии создают пространство для конструирования интеллектуальных чат-ботов и голосовых помощников, которые обеспечивают постоянную персонализированную поддержку клиентов в режиме реального времени. 
Искусственный интеллект также широко применятся в визуальном маркетинге, включая компьютерное зрение, способное распознавать изображения, товары на полках, эмоции потребителей и другие визуальные сигналы. Так, для специалистов маркетинговых служб открывается возможность для умной визуальной рекламы, анализа зрительного контента в социальных сетях и даже управления выкладкой товаров в торговых точках.
Ярким примером эффективной интеграции ИИ в маркетинге в условиях цифровой экономики является опыт АО «Т-Банк» [4]. Компания активно внедряет технологии машинного обучения и нейросетей в маркетинговой аналитике, клиентском обслуживании и коммуникациях, используя алгоритмический подход для повышения релевантности и эффективности рекомендаций. Основная задача заключалась в необходимости автоматического подбора наиболее подходящих категорий кэшбэка для клиентов с учетом их индивидуальных предпочтений, без участия ручной настройки. Проблема осложнялась тем, что число доступных предложений от партнеров могло достигать 300 для одного пользователя, и значительная часть их оставалась без внимания, что снижало общую результативность программы. Для решения данной ситуации банк использует модель машинного обучения Mult-VAE, анализирующую историю покупок клиентов по всей России и адаптирующую список рекомендаций в разделе «Рекомендуемое» с учетом как прошлых транзакций, так и новых предложений от партнеров. Подобный подход позволяет компании одновременно улучшать обслуживания клиентов, повышать уровень конверсии и сокращать затраты на маркетинг, что способствует укреплению ее позиций на высококонкурентном цифровом рынке.
Ниже в табл. 1 представлено сравнение традиционного и ИИ-маркетинга в условиях цифровизации экономики. 
Таблица 1 – Сравнительный анализ традиционного и ИИ-маркетинга
	Критерий
	Традиционный маркетинг
	ИИ-маркетинг

	Анализ аудитории
	Используются обобщенные демографические данные (пол, возраст, семья)
	Применяется поведенческая аналитика, сегментация и кластеризация с помощью ИИ

	Коммуникации с клиентом
	Рассылка универсальных сообщений
	Использование персонализированных предложений в реальном времени 

	Управление рекламой
	Планирование и настройка осуществляется вручную
	Реклама настраивается автоматически, интеллектуально оптимизируя рекламный бюджет

	Прогнозирование спроса
	Спрос оценивается с помощью экспертных оценок или сезонных факторов
	Практикуется предиктивная аналитика и методы машинного обучения

	Ценообразование
	Как правило, фиксированное или ручное
	В большей степени динамическое, основанное на большом пласте данных о цене, покупках, спросе и т.д.

	Поддержка клиентов
	В большинстве случае через контакт-центры
	Чаще внедряются чат-боты и голосовые помощники на базе NLP

	Принятие решений
	Процесс принятия основан на интуиции
	Решения выносятся на основе данных и алгоритмов ИИ


*Источник – составлено автором 
Исходя из представленных данных, можно сделать вывод о том, что в отличие от традиционных подходов, использование искусственного интеллекта в маркетинге, как правило, позволяет компаниям действовать более гибко, точно и быстро, особенно в эпоху развития информационных технологий. 
Наконец, в современном цифровом мире, отличающимся высоким уровнем конкуренции и быстротечной меняющейся средой, применение искусственного интеллекта в маркетинге становится существенным фактором устойчивого развития и конкурентоспособности компаний, а значит и территорий. Искусственный интеллект дает возможность глубже понимать потребности клиентов, оперативнее реагировать на изменения рынка, значительно повышая эффективность бизнес-процессов. В свете последних научных исследований, можно заключить, что использованием ИИ в маркетинговой деятельности организации не только отвечает на вызовы технологической трансформации, но и открывает новые горизонты для роста и развития бизнеса. 
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