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ВОЗМОЖНОСТИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В КОНТЕКСТЕ ЕГО ПРИМЕНИМОСТИ В ОБРАЗОВАЕТЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

Аннотация. В эпоху стремительно внедряющегося во все сферы жизнедеятельности человека (промышленность, энергетика, транспорт, логистика, медицина, экономика, страхование, реклама и др.) искусственного интеллекта перед педагогическим сообществом ставятся принципиально новые задачи, главная из которых - понять, какие технологии искусственного интеллекта могут быть эффективными в обучении. 
Целью статьи является изучение возможностей искусственного интеллекта в контексте его применимости в образовательном процессе.
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На современном этапе развития общества все влиятельнее оказываются цифровые технологии, которые активно внедряются и используются во всех сферах жизнедеятельности человека, и образование – не исключение, ведь это одна из самых чувствительных к изменениям сфера. 
В современном педагогическом сообществе беспрерывно идет поиск эффективных методов и форм работы, которые позволяют достигать высоких результатов в образовании. Прежде всего речь идет о компетентностном подходе в обучении, когда выпускник овладеет такими умениями и знаниями, благодаря которым он может адекватно и эффективно взаимодействовать с постоянно меняющимся миром. Одним из универсальных учебных умений является формирование и развитие компетенций обучающихся в области использования цифровых технологий (цифровая грамотность) от владения компьютером и интернетом (работа с информацией и способами ее представления) до умения его безопасного использования. 
Внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) произошло в 1960-х годах путем создания программ программирования и составления и оценки задач для студентов 1. В 1980–1990-е годы в образовании внедрялись программные комплексы, которые могли:
- проводить автоматизированную диагностику уровня знаний обучающихся, пробелов в освоении материала, для устранения которых предоставлялись образовательные ресурсы или ссылки;
- предоставлять информацию о возникших затруднениях преподавателям;
- помогать с выбором подходящих курсов обучения или профессии обучающемуся на основе анализа его интересов и навыков.
В 1990-х годах с развитием методов машинного обучения ИИ развивался как система адаптивного обучения, позволяющая на основе анализа уровня знаний и потребностей обучающихся предлагать индивидуализированные учебные материалы и задания.
К проблеме определения искусственного интеллекта обращаются такие исследователи, как Э.М. Пройдаков, Г.С. Осипов, П.М. Морхат, И.В. Понкин. и А.И. Редькина, М.И. Хубулова, Е.Ю. Баракина, Н.В. Муравьева, И.Н. Габдулов, И.Ю. Пащенко и др. Искусственный интеллект понимается исследователями в зависимости от того, на каком аспекте изучения сконцентрировано их внимание. По мнению Г.Л. Огаркова. 5 таких аспектов традиционно может быть два, когда любое понятие рассматривается в широком (научном) и узком (прикладном) смысле:
1. Искусственный интеллект в контексте научного понимания - область научного знания о взаимосвязи искусственного и человеческого интеллекта.
2. Искусственный интеллект в контексте прикладного понимания – это инструментарий (какая-либо система), обладающий характеристиками человеческого мышления и поведения. 
В утверждённой президентом Национальной стратегии развития искусственного интеллекта 4 акцентируется внимание именно на его прикладном понимании ИИ рассматривается как комплекс технологических решений, который позволяет имитировать когнитивные функции человека: информационно-коммуникационная инфраструктура, программное обеспечение, процессы и сервисы по обработке данных и поиску решений. 
Такого определения придерживаются и авторы данной статьи. Искусственный интеллект – это прежде всего инструмент для эффективного и результативного освоения любого вида деятельности, в том числе и учебной, который автоматизирует какие-либо аспекты деятельности человека по заданным алгоритмам, но никак не заменяет его. 
[bookmark: _Hlk197429887]В контексте данного понимания сути искусственного интеллекта рассмотрим основные векторы его применения в образовании, представленные в таблице 1 2, 8.
Таблица 1.
Направления применения искусственного интеллекта в образовании
	Область 
применения ИИ
	Сущность, примеры
	Достоинства
	Недостатки

	Адаптивное (персонализированное) обучение. 
	Анализ данных о прохождении обучения выполнения тестовых заданий, практических работ, затраченного времени на изучение материала, стиль обучения, анкетные данные и т. д.
Создание индивидуальных планов обучения, заданий, учебных материалов, которые динамически меняются в зависимости от достигнутых успехов или возникших трудностей с его освоением.
Если система определяет, что студент быстро усваивает материал по отдельной теме, она может предложить более сложные задания, подстраиваясь под его темп обучения.
	Повышение эффективности обучения и мотивации ввиду постановки конкретных, разработанных с учётом индивидуальных особенностей и достижимых задач.
	Обеспечение безопасности и сохранения конфиденциальности
данных обучающихся ввиду
сбора большого объема данных о субъектах образовательного
процесса.

	Автоматизация административных процессов
	Быстрая и точная проверка разного рода заданий и предоставление обратной связи; выявление и исправление пробелов в освоения учебного материала.
В письменных работах анализируется корректность использования понятий, грамматика, структура работы, хода решения.
Составление планов, отчетов, отслеживание расписания и успеваемости обучающихся.
	Экономия времени преподавателей;
объективность оценивания; 
оперативность предоставления обратной связи обучающимся.
	Трудность оценивания творческих заданий, связанных с оригинальностью и креативностью.

	Прокторинг 
	Мониторинг нарушений в процессе онлайн-сдачи зачетов и экзаменов.
В режиме реального времени анализируется
поведения обучающегося во время проведения оценочных испытаний (видео. аудио, действиях с мышью и клавиатурой). 
Например, система может обнаружить быстрое и необычное
перемещение мыши, длительный отвод взгляда от экрана, повтор одних и тех же
действий, периоды длительной неактивности, 
изменение скорости набора текста и т. д. 
	Выявление индикаторов списывания
	Неточность используемых алгоритмов, возможность технических сбоев

	Интерактивность учебного процесса 
	Виртуальные
ассистенты и чат-боты (текстовые или голосовые) помогают не только в поиске информации, но и в выполнении заданий. 
Виртуальная и дополненная реальность позволяют погрузиться в историческое событие, изучить анатомию, исследовать космос, не выходя из аудитории.
	Быстрый и удобный доступ к информации;
Ускорение процесс обучения и повышение мотивации обучающегося
	

	Инклюзивность
	Системы распознавания речи, голосовой ввод, автоматический перевод текста.
	Полноценное участие обучающегося с ограниченными возможностями в учебном процессе
	



Вариативность использования технологий искусственного интеллекта в учебном процессе представили Л.С. Илюшин и Н.А. Торпашёва 3:
1. Текст - генерация текста, проверка грамматики и орфографии, анализ текстовых данных и выявление ключевых слов, автоматический перевод текстов на разные языки, автоматическое создание тестовых заданий и учебных материалов на основе учебных программ.
2. Аудио - распознавание и транскрипция речи, создание аудио-уроков и обучающих материалов с использованием голосовых ассистентов, автоматическое выделение ключевых моментов из аудио-лекций, анализ тональности и эмоций в аудио-контенте.
3. Фото - создание иллюстраций и изображений для учебных материалов, автоматическое распознавание и классификация изображений в учебных приложениях, детектирование и анализ объектов на фотографиях, генерация фото-контента на основе текстового описания.
4. Видео - создание видеоуроков и обучающих видеоматериалов, автоматическая обработка и анализ видео-контента, распознавание эмоций и реакций студентов во время он-лайн-обучения, автоматическая генерация видео-контента на основе аудиодорожки или текстового описания.
Перечисленные инструменты актуальны и для Научно-образовательного центра Вологодского научного центра РАН, так как здесь осуществляется подготовка кадров через магистратуру и аспирантуру, просветительская деятельность со школьниками, дополнительное профессиональное образование (обучение по программам повышения квалификации и профессиональной переподготовки). 
В рамках осуществления педагогической деятельности представляется возможным использовать перечисленные выше технологии искусственного интеллекта при подготовке тематического планирования по учебному предмету и разработке его содержания (лекции, семинары, практикумы, оценочно-контрольные задания), организации дистанционного, инклюзивного обучения. Просветительская работа со школьниками включает подготовку научно-исследовательского проекта под руководством научных сотрудников центра. В данном направлении технологии искусственного интеллекта также выступают в качества помощника: при выборе темы исследования, в поиске научной литературы, статей и отчетов, при обработке больших объемов данных, в структурировании работы и проверке оформления, грамматики. 
Безусловно внедрение технологий искусственного интеллекта делает современное образование более гибким и личностно-ориентированным. Обучающиеся получают возможность эффективно и дифференцированно усваивать учебный материал с учетом своих индивидуально-личностных возможностей и особенностей. Педагогам предоставляется возможность уйти от решения административных вопросов, автоматизируя их с помощью искусственного интеллекта, и больше уделить внимание непосредственно взаимодействию с обучающимися, например, анализу трудностей в освоении материала и их устранению и т.д. 
Стоит, однако отметить, что несмотря на активное использование технологий искусственного интеллекта в современном образовании есть векторы, которые остаются вне поля управления искусственного интеллекта и развиваются только в социальной среде при непосредственном контакте человека с человеком – это мыслительная деятельность, связанная с критическим мышлением и креативностью, и эмоциональный интеллект. Технологии искусственного интеллекта для обучения создаются специалистами информационных технологий, а не педагогами, и их разработки моделируют процесс обучения по алгоритму «представление-тестирование-обратная связь», а не как развивающую среду 6. Безусловно волнует проблема обесценивания образования при использовании искусственного интеллекта: упрощение учебного процесса (нужны ли письменные работы?); угнетение самостоятельной работы обучающихся которая направлена на развитие когнитивных функций – память, внимание, мышление; исчезновение профессии учителя/преподавателя 1, 7. 
	Другие риски связаны с этикой и ответственностью (конфиденциальность данных учащихся), техническими сложностями (доступность оборудования и стабильность Интернета), подготовкой кадров (обучение педагогов новым технологиям) и др. И они неоспоримо подчеркивают комплексность подхода к внедрению в образовательный процесс технологий искусственного интеллекта.
	Таким образом, искусственный интеллект становится неотъемлемой частью современного образования, оптимизирующий процесс обучения и для педагогов, и для обучающихся, но требующий комплексной проработки, и, прежде всего, профессиональной подготовки специалистов.
	В перспективе планируется рассмотреть конкретные возможности ИИ для применения в образовательном процессе НОЦ ВоЛН РАН.
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THE POSSIBILITIES OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE CONTEXT OF ITS APPLICABILITY IN THE EDUCATIONAL PROCESS
Abstract: In the era of artificial intelligence, which is rapidly being introduced into all spheres of human activity (industry, energy, transport, logistics, medicine, economics, insurance, advertising, etc.), fundamentally new tasks are being set before the pedagogical community, the main of which is to understand which artificial intelligence technologies can be effective in teaching. 
The purpose of the article is to study the possibilities of artificial intelligence in the context of its applicability in the Scientific and Educational Center of the Russian Academy of Sciences. The purpose of the article is to study the possibilities of artificial intelligence in the context of its applicability in the educational process.
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