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РОЛЬ МИКРОФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ В ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЕ: ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ И ВЫЗОВЫ

Аннотация. Анализируется текущее состояние, основные риски и вызовы микрофинансирования, их влияние на экономику, социальную структуру общества, необходимость переосмысления ключевых тенденций и стратегий развития. Выделяются вопросы регулирования, цифровизации, изменения в законодательстве и устойчивости деятельности.
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Финансовая система в своем современном понимании представляет собой сложный и многоуровневый организм, интегрирующий национальные банки, банки второго уровня и специализированные кредитные учреждения, к числу которых относятся микрокредитные организации, ломбарды, кредитные товарищества, ипотечные компании и микрофинансовые организации (далее МФО).  Как утверждают О. В. Ваганова, Н. С. Мельникова, Н. И. Быканова: «Финансовая система является одним из самых важных составляющих экономики страны, которая обеспечивает формирование и использование денежных средств государства, организаций и всего населения» [3, с. 184].
В условиях трансформации мировой и национальной финансовой архитектуры особое значение приобретает развитие микрофинансового сектора, как ключевого игрока института финансовой инклюзии и устойчивого экономического роста в обеспечении доступа к кредитам для широких слоев населения, особенно для тех, кто не имеет возможности воспользоваться услугами банков, гражданам без кредитной истории или не имеющим возможности подтвердить свой официальный доход, предпринимателям и домохозяйствам с низким уровнем поступлений, при этом чаще всего это небольшие суммы, чтобы начать собственный бизнес или дожить до следующего поступления денег.
Возникновение и институционализация МФО стали реакцией на неспособность классической банковской модели удовлетворять потребности всех слоев населения, особенно социально уязвимых групп, граждан, живущих в отдаленных районах, собственникам микробизнеса и малого предпринимательства, при этом в условиях цифровой трансформации и роста неравенства доступ к финансовым ресурсам становится не просто экономическим, но и социально-политическим вызовом, поэтому МФО, благодаря своей гибкости, территориальной доступности и оперативности, занимают стратегически важную нишу в обеспечении финансовой инклюзии.
На данный момент микрофинансовые организации в большинстве стран мира занимают промежуточное положение между традиционными банками и сегментом неформальной экономики. По данным отчетов Всемирного банка[footnoteRef:1], более 1,7 миллиарда человек во всем мире не имеют доступа к финансовым услугам, и именно МФО могут заполнить этот пробел. [1:  World Bank Group, Enterprise Surveys. Firms using banks to finance investment https://data.worldbank.org/indicator/IC.FRM.BNKS.ZS] 

С теоретической точки зрения МФО, наращивая кредитный портфель, увеличивая клиентскую базу и становясь с каждым днем все более значимым компонентом финансовых систем, представляют собой форму небанковских финансовых институтов, обеспечивающих выдачу разнообразных финансовых продуктов, включая малые по объему займы физическим лицам и субъектам малого предпринимательства, микрокредиты, небольшие займы, предоставляемые на краткосрочной основе и без сложных требований к обеспечению, финансовые консультации, обучение клиентов грамотному управлению своими финансами, займы до зарплаты, сбережения, депозитные программы, возможность накопления средств, являющихся важным аспектом финансового планирования, страхование, платежные услуги, способствующие экономическому росту и расширению географии финансовых услуг. 
Согласно исследованиям Рогожниковой О.И., Вагановой О.В., Мудрецова А.Ф., Прудниковой А.А., Быкановой Н.И., Половоцкого Д.А., Москалевой М.А., Зайцева В.Б. [1-3] микрофинансовая деятельность базируется на принципах устойчивости, ответственности и доступности, способствуя выравниванию стартовых возможностей и преодолению бедности через вовлечение ранее исключенных слоев населения в экономическую активность, оказывая значительное влияние на повышение уровня жизни своих клиентов, позволяя им инвестировать в собственное образование, бизнес и здоровье.
По состоянию на начало 2025 года микрофинансовый рынок России представлен 902 действующими организациями, поднадзорных Банку России, при этом в 2024 году исключили из реестра 210 компаний, что на 6 организаций больше, чем исключенных в 2023 году, но количество новых МФО, зарегистрированных в 2024 году увеличилось на 53% по сравнению с 2023 годом, составив 212 компаний вместо 73 в 2023 году[footnoteRef:2].  [2:  Банк России. Статистические данные к обзору ключевых показателей микрофинансовых институтов. https://cbr.ru/microfinance/statistics/] 

Сектор определенно демонстрирует признаки зрелости и положительной институциональной устойчивости, несмотря на последовательное ужесточение надзорных и регулирующих мер в сегменте необеспеченного кредитования, в частности, введение ограничений на удельный вес заёмщиков с избыточной долговой нагрузкой, планируемое снижение предельной стоимости заимствований, введение обязательного расчета показателя долговой нагрузки и количественные лимиты по числу одновременных обязательств на одного клиента.
В третьем квартале 2024 года сохранялся рост совокупного кредитного портфеля микрофинансовых организаций, а совокупная прибыль отрасли за январь–сентябрь достигла 36 млрд рублей, при этом значительная часть приходится на потребительское кредитование, что подтверждает сохраняющуюся экономическую эффективность деятельности МФО в текущих макроэкономических условиях2.
Наиболее высокие финансовые показатели демонстрируют МФО, аффилированные с банковским сектором, что объясняется их устойчивой ресурсной базой и более выстроенными системами риск-менеджмента, но в то же время около трети участников рынка продолжают функционировать с убытками, что указывает на значительную неоднородность сектора по уровню операционной эффективности и финансовой устойчивости.
Несмотря на тенденции к усилению регуляторного давления, микрофинансовая отрасль сохраняет инвестиционную привлекательность, в том числе для новых участников, включая финтех-компании и маркетплейсы, так по мнению аналитиков, в 2025 году может активизироваться процесс организационно-правового дробления уже действующих МФО, предполагается, что определённые продуктовые направления будут выделяться в отдельные юридические структуры, и этот процесс может стать одним из ключевых организационных трендов ближайшего времени, что свидетельствует о стремлении компаний к большей адаптивности в условиях усложняющейся регуляторной среды.
В то же время мнение отраслевых экспертов указывает на то, что радикального увеличения числа новых субъектов микрофинансового рынка в ближайшей перспективе ожидать не следует, прогнозные оценки указывают на возможное сокращение общего числа зарегистрированных МФО уже в 2025 году на 10%, с последующим ежегодным снижением в пределах 20–30%. Подобная тенденция обусловлена повышением барьеров входа на рынок, необходимостью соответствия более жёстким требованиям регулятора и возрастающей конкуренцией со стороны крупных институциональных игроков.
Анализ структуры портфеля МФО показывает устойчивое доминирование краткосрочных займов «до зарплаты», но растёт доля целевых и предпринимательских займов, что говорит о диверсификации деятельности, в то же время наблюдается рост задолженности и повышение кредитных рисков, особенно в уязвимых регионах.
Урегулирование микрофинансового сектора во многих странах остается на начальном уровне, существующие законы часто непоследовательны, а требования к МФО могут быть слишком жесткими или, наоборот, недостаточно строгими, это создает неопределенность и мешает развитию рынка, что не скажешь о регуляторе в России – Центробанке, чье эффективное регулирование обеспечивает защиту клиентов и одновременно создаёт возможности для роста и креативных решений.
Отсутствие сбалансированной регуляторной среды влечёт за собой целый спектр последствий, начиная от снижения доверия со стороны потребителей финансовых услуг и заканчивая ограничением возможностей для инновационной трансформации отрасли, неопределённость в законодательной и подзаконной базе затрудняет стратегическое планирование со стороны участников рынка, повышает транзакционные издержки и снижает общую эффективность микрофинансовых институтов как важного элемента инклюзивной финансовой системы.
С позиции современной экономической науки представляется очевидным, что регуляторная архитектура в сфере микрофинансирования должна стремиться к соблюдению двойственной цели: с одной стороны, обеспечению необходимого уровня потребительской защиты, особенно в отношении уязвимых групп населения, для которых микрозаймы часто являются единственным доступным финансовым инструментом; с другой — к созданию условий, благоприятствующих устойчивому росту, расширению инновационных практик и диверсификации финансовых продуктов. Такое регулирование должно быть не репрессивным, а стимулирующим, оно должно ограничивать риски, не подавляя при этом предпринимательскую инициативу.
Важно отметить, что «деятельность МФО регулируется на основании Федерального закона от 02.07.2010 № 151-ФЗ (ред. От 22.07.2024) «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» (с изм. и доп., вступ. в силу от 01.03.2025)» и в соответствии с требованиями Банка России, который последовательно усиливает надзорные функции с целью повышения прозрачности и защиты прав заёмщиков.
Формирование зрелой системы регулирования микрофинансовой деятельности требует не только юридической кодификации, но и экономико-правового анализа на основе оценки последствий принимаемых мер, подобный подход предполагает диалог между регуляторами, участниками рынка и академическим сообществом, с целью выработки адаптивной, транспарентной и предсказуемой регуляторной среды, способной не только предотвращать кризисные явления, но и способствовать развитию финансовой инклюзии в условиях цифровизации экономики.
Несмотря на положительную динамику, микрофинансовый сектор сталкивается с рядом системных вызовов: ростом закредитованности населения, различными рисками, усилением нормативной нагрузки, проблемами регулирования, влиянием цифровых технологий, территориальной и социальной диспропорцией конкуренцией со стороны финтех-компаний и банков, что обуславливает необходимость детального анализа состояния и роли МФО в современной финансовой системе и тщательной работы по устранению вызовов.
Повышение доли высокорискованных клиентов в портфелях МФО ведет к росту просроченной задолженности, снижению платёжной дисциплины и усилению социальной напряженности, при этом нередко МФО ассоциируются с агрессивными методами взыскания, высокими процентными ставками и недостаточной прозрачностью условий займов, что подрывает доверие со стороны общества и регуляторов, а централизация регулирования, введение ограничений на размер полной стоимости кредита, требования к формированию резервов и капитала создают дополнительное давление на рентабельность сектора. 
Цифровые банки и платформенные решения расширяют спектр кредитных продуктов, вытесняя традиционные МФО с рынка за счёт масштабируемости и более низкой стоимости ресурсов, но при этом существует разрыв между крупными федеральными МФО и региональными игроками, особенно в слаборазвитых регионах, где финансовая инфраструктура остаётся фрагментарной.
Деятельность микрофинансовых организаций, несмотря на её социальную значимость и растущую роль в обеспечении финансовой доступности, сопряжена с широким спектром рисков, характерных для небанковского кредитного сектора, наиболее существенными в этом контексте выступают кредитные, операционные и рыночные риски, каждый из которых оказывает существенное влияние на устойчивость и эффективность функционирования микрофинансовых институтов.
Сбор и анализ поведенческих характеристик заёмщиков, включая модели их взаимодействия с цифровыми платформами, частоту и структуру платежей, наличие социальных и сетевых связей, активность в онлайн-среде, позволяет формировать более точные и персонифицированные профили риска, это способствует снижению уровня просроченной задолженности, расширению охвата аудитории за счёт включения ранее исключённых категорий заёмщиков, не подпадавших под стандарты классических скоринговых моделей.
Современные вызовы требуют переосмысления стратегии развития микрофинансового сектора и в качестве ключевых направлений трансформации целесообразно выделить: цифровизацию микрофинансовых услуг, социальную переориентацию деятельности, повышение финансовой грамотности, укрепление системы саморегулирования, внедрение ESG-принципов в микрофинансировании.
Интеграция искусственного интеллекта, машинного обучения и биометрии в процессы скоринга, выдачи и обслуживания микрозаймов позволяет повысить эффективность, снизить издержки и улучшить клиентский опыт, необходимо сместить акцент с потребительского кредитования на поддержку микропредпринимательства, особенно в сельской местности и моногородах, что будет способствовать устойчивому развитию территорий, развитию программ просвещения и консультированию клиентов МФО. Как пишет Быканова Н.И. и Мельникова Н.С.: «Им необходимо лучше понимать своих клиентов, выявлять конкретные потребности или болевые точки, предоставляя более персонализированные, целевые предложения для удовлетворения этих потребностей» [1, c.198].
Снижение рисков закредитованности и повышение осознанности потребительского поведения, создание эффективных СРО, способных формировать стандарты добросовестной практики и обеспечивать защиту интересов участников рынка, является важным элементом институциональной устойчивости, а ответственное кредитование, учет экологических и социальных последствий деятельности, совершенствование корпоративного управления — неотъемлемые составляющие модернизации сектора в соответствии с глобальными трендами.
Для устойчивого роста сектора микрофинансирования критически важно повысить уровень финансовой грамотности населения, проводить образовательные программы, помогать клиентам лучше понимать финансовые продукты и риски, связанные с заемными обязательствами. Для дальнейшего укрепления и развития микрофинансирования необходимо продолжать работу в области повышения финансовой грамотности, внедрения новых технологий и внедрения гибких регуляторных рамок, МФО могут стать важными агентами изменений, способствуя финансовой инклюзии и устойчивому экономическому росту на локальном и глобальном уровнях.
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