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ЦИФРОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ КА КЛЮЧЕВОЙ ФАКТОР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ

Аннотация статьи на русском языке В условиях стремительного развития цифровых технологий и экономики, повышение цифровой  грамотности населения становится ключевым фактором. В статье авторы исследовали доступность к сети Интернет населением РФ в разрезе округов, изучены отдельные направления использования сети населением. 
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Повышение цифровой грамотности населения способствует росту производительности труда, развитию цифровой экономики и созданию новых рабочих мест, а значит повышению уровня развития человеческого капитала [1, с. 16].  В условиях стремительного развития цифровых технологий и экономики, повышение цифровой  грамотности населения становится ключевым фактором конкурентоспособности страны, улучшения качества жизни и обеспечения устойчивого развития. Цифровые технологии позволяют решать многие повседневные задачи, такие как покупка товаров, запись к врачу, получение информации и оказание государственных услуг, экономя время и усилия людей. Повышение цифровой финансовой грамотности активного населения является главной задачей современного общества [2, с. 52]
В связи с этим появилась необходимость изучить уровень развития информационного общества, для выявления ключевых факторов, способствующих и тормозящих развитие цифровой грамотности населения. Информационной базой для исследования стали открытые данные официальной статистической Федеральной службы государственной статистики в области доступности и применения ИКТ населением [6]. Мониторинг развития информационного общества РФ  начнем с исследования уровня доступности сети Интернет среди населения. Так данные рисунка 1, свидетельствую о том, что наблюдается рост по всем показателям с 2020 по 2023 года, что свидетельствует о развитии информационного общества в РФ в целом и увеличении проникновении интернета в жизнь населения. 

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. – URL: https:https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204
Рисунок 1. Доступность к сети Интернет  среди населения РФ

Информационная активность в целом высокая, доля домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет  в целом по стране имеет наиболее выраженный рост, что свидетельствует о распространении и домашнем доступе интернета. Значительный рост показывает и доля населения, являющаяся активными пользователями, что свидетельствует об увеличении числа пользователей, однако среди домашних хозяйств наблюдается умеренный рост, что связано с возможными проблемами развития цифровой инфраструктуры в сельской местности.
С развитием цифровизации перед обществом возникает новый вызов, отражающийся в спросе на совершенно другие компетенции, многообразие которых свидетельствует о высокой скорости изменений, происходящих в мире [4, с. 1284]. 
Отдельные направления использования сети Интернет среди населения РФ показаны на рисунке 2, который демонстрирует несмотря на незначительный рост среди домашних хозяйств имеющих широкополосный доступ к сети Интернет – с 82% до 89% , в целом увеличение использования сети Интренет среди населения РФ в различных сферах, а именно для получения государственных и муниципальных услуг- с 68 до 77% , для заказа товаров и услуг – с 46% до 71%, что свидетельствует о развитии цифровой инфраструктуры и повышения цифровой грамотности населения.

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. – URL: https:https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204
Рисунок 2. Отдельные направления использования сети Интернет среди населения РФ

Использование персональных компьютеров и сети Интернет среди населения федеральных округов показано на рисунке 3.

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. – URL: https:https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204
Рисунок 3. Использование персональных компьютеров и сети Интернет, %

Значительно вырос широкополосный доступ сети Интернет  среди населения по сравнению в 2015 годом к 2023 году почти на 30%, что связано с государственной поддержкой направленной на развитие и доступность цифровой инфраструктуры. Однако существуют региональные отличия в использовании информационных технологий, что связано с неравномерностью развития отдельных федеральных округов. Использование сети Интернет населением показано на рисунке 4.

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. – URL: https:https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204
Рисунок 4. Использование сети Интернет населением, % 

Рисунок демонстрирует значительное проникновение Интернета во все сферы жизни среди населения, так как значительно возросло использование Интернета населением за период исследования. В целом по стране выделяются центральный, южный, уральский и северо-кавказский федеральные округа, имеющие более 90% пользователей, использующих интернет почти каждый день.
Использование цифровых технологий в организациях РФ представленные на рисунке 5.

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. – URL: https:https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204
Рисунок 5. Использование цифровых технологий в организациях, %

[bookmark: _GoBack]Для большинства категорий наблюдается снижение показателей с 2020 по 2023 года, кроме технологии искусственного интеллекта как в целом по РФ, так и по федеральным округам,  существенные различия в развитии информационных технологий  наблюдается в центральном и северо-западном федеральном округах.  Среди причин цифрового неравенства в РФ можно также выделить: высокий финансовый порог  доступа к информационным технологиям; завышенные тарифы на интернет-услуги провайдеров; нерациональное использование ресурсов Интернета [5, с. 47]. Необходимо так же более тщательно исследовать цифровые инструменты мотивации персонала [3, с.121].
В целом наблюдается достаточно сложная ситуация  с развитием информационных технологий в РФ,  с одной стороны наблюдается высокий рост доступности сети Интернет населением, что повышает в целом цифровую грамотность, однако замечено снижение показателей в некоторых областях ИКТ среди организаций (серверы, облачные технологии, сбор и обработка данных) и резкий скачок развития технологий ИИ, причем региональные различия значительны, что связано с перераспределением трудовых ресурсов и фокусе на более перспективных направлениях, связанные с ИИ.  Однако наметились и проблемы, оказывающие тормозящее влияние на проникновение информационных технологий – это цифровое неравенство, неравномерный доступ интернета среди населения, что связано с недостатком навыков, особенно в области безопасного использования цифровых технологий, информационная перегрузка – обилие информации затрудняет поиск  и приводит к дезинформации, растет число киберпреступлений, что требует от пользователей определенных знаний и навыков защиты. Основными путями решения данной проблемы могут стать – повышения осведомленности населения о рисках кибербезопасности и способах защиты, развитие онлайн-платформ и ресурсов обмена информацией, поддержка социальных проектов, направленных на преодоление цифрового неравенства, вовлечение трудоспособного населения в образовательные программы, повышающие цифровую грамотность. 
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Аннотация статьи на английском языке In the context of the rapid development of digital technologies and the economy, increasing the digital literacy of the population is becoming a key factor. In the article, the authors investigated the accessibility to the Internet by the population of the Russian Federation in the context of districts, the individual directions of the use of the network by the population have been studied. 
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Центральный  федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	75	89.6	92.2	93.5	95.4	56.6	78.099999999999994	82.9	85.6	87.6	Северо-Западный федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	78.599999999999994	87	89.7	90.5	92.1	61.7	77	82.6	85.5	85	Южный федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	72.2	87.6	91.4	94	95.4	53	75.5	81.8	86	87.3	Северо-Кавказский федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	71.8	89.5	91.4	92.6	94.5	54.1	83	87	87	88.7	Приволжский федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	69.900000000000006	84.8	88.1	91.3	93.5	52.1	73.7	78.8	83.2	86.4	Уральский федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	75.5	87.8	90.6	91.8	94.3	58.5	80	82.4	85.6	88.5	Сибирский федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	72.8	84.5	86.6	89.4	91.5	53.2	73.7	78.400000000000006	82.5	84.9	Дальневосточный федеральный округ	2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	71.8	86.6	90	92.1	94	52.8	76.5	81.8	85.2	88.1	Российская Федерация	
2015	2020	2021	2022	2023	2015	2020	2021	2022	2023	Население, использовавшее сеть Интернет	в том числе каждый день или почти каждый день	73.400000000000006	87.2	90.1	92.1	94.1	55.1	76.7	81.5	84.9	87	




Центральный  федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	49.5	40.6	28.5	28.3	22.8	16.399999999999999	14.3	11.9	6.4	5.8	18.8	18	Северо-Западный федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	49.8	41.4	27.5	28.6	21.9	14.8	13.5	11.3	5.2	4.5	17.399999999999999	17.7	Южный федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	40.700000000000003	36.1	22.3	24.3	21.9	16.2	11.8	11	5.2	4.8	15.5	16.100000000000001	Северо-Кавказский федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	34.6	33.1	22.2	24.5	20.6	15.1	10.6	11.5	4	5.2	13	17	Приволжский федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	45.1	37.700000000000003	26.5	26.3	20.2	13.9	12.8	10.8	5.8	5.2	17	16.7	Уральский федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	51.8	43.2	26	26.8	27.6	16.3	14.9	12.2	5.8	4.7	18.5	16.899999999999999	Сибирский федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	44.7	39.200000000000003	23.2	25.4	22.6	13.3	11.5	9.3000000000000007	4.3	3.7	17.5	17	Дальневосточный федеральный округ	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	46.2	39.1	22	25	23.3	15.5	11.6	10.8	3.8	3.7	14.9	16.100000000000001	Российская Федерация	
2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	2020	2023	серверы	«облачные» сервисы	технологии сбора, обработки и анализа больших данных	интернет вещей	интернет вещей	технологии искусственного интелекта	46.4	39.299999999999997	25.7	26.7	22.4	15.3	13	11.2	5.4	4.9000000000000004	17.2	17.100000000000001	




Численность пользователей сети Интернет на 100 человек населения	2020г.	2021г.	2022г.	2023г. 	85	88	90	92	Доля населения, являющегося активными пользователями сети Интернет, в общей численности населения	2020г.	2021г.	2022г.	2023г. 	84.1	87.3	89.8	91.5	Удельный вес пользователей сети Интернет среди членов домашних хозяйств	2020г.	2021г.	2022г.	2023г. 	88.2	90.4	92.2	94.4	Доля домашних хозяйств, имеющих доступ к сети Интернет, в общем числе домашних хозяйств 	
2020г.	2021г.	2022г.	2023г. 	80	84	86.6	87.9	




Доля населения, использовавшего сеть Интернет для получения государственных и муниципальных услуг, в общей численности населения	
2020г.	2021г.	2022г.	2023г. 	68.2	71	74.599999999999994	77.3	Доля населения, использовавшего сеть Интернет для заказа товаров (услуг), в общей численности населения	
2020г.	2021г.	2022г.	2023г. 	46.6	53.7	61.3	71.599999999999994	Доля домашних хозяйств, имеющих широкополосный доступ к сети Интернет, в общем числе домашних хозяйств	
2020г.	2021г.	2022г.	2023г. 	82.6	85.5	87.3	89.8	




Центральный  федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	74.900000000000006	76.2	78.7	75.900000000000006	73.400000000000006	81.7	87.9	88.5	67.400000000000006	79.599999999999994	87	88	Северо-Западный федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	80.599999999999994	77.7	76.099999999999994	74.599999999999994	79.5	81.3	84.2	85.7	76.7	79.3	83.5	84.8	Южный федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	71.599999999999994	72.400000000000006	74	74.8	72.400000000000006	80	88	90.6	69.7	76.599999999999994	86.9	89.4	Северо-Кавказский федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	62.6	63.5	64	63.7	69.5	82.4	89.7	89.5	60.5	75.8	87.7	88.5	Приволжский федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	69.7	69.400000000000006	70.2	68	69.2	77.7	85.1	87.5	65.400000000000006	75.099999999999994	83.7	86.9	Уральский федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	71.400000000000006	72.7	72.599999999999994	71.099999999999994	70	80.8	86.7	89	66	78.3	86.1	88.8	Сибирский федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	71.8	67.3	66.8	65.8	70.599999999999994	77.400000000000006	84.8	85.1	63.4	72.8	84.3	84.5	Дальневосточный федеральный округ	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	69.5	67.3	69.8	66	70.599999999999994	81.3	88.1	88.6	59.1	75.7	85.7	88.3	Российская Федерация	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	2015	2020	2022	2023	персональный компьютер	доступ к сети Интернет	широкополосный доступк сети Интернет	72.5	72.099999999999994	73	71.2	72.099999999999994	80	86.6	87.9	66.8	77	85.5	87.3	




