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Цифровая трансформация ЕАЭС в условиях глобальных трендов развития электронной коммерции 
Аннотация: С момента утверждения плана «Цифровой повестки ЕАЭС» в 2016 году вопросы цифровизация и инновационного развития стали занимать важное место в развитии Евразийского Экономического Союза. Истечение срока действия Цифровой повестки в 2025 году предполагает анализ достижений и нерешенных проблем в рамках реализуемых проектов и инициатив. По итогам анализа глобальных тредов развития электронной торговли приводится обзор направлений развитий электронной коммерции в странах ЕАЭС в условиях реализации цифровой повестки. 
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Во многих исследованиях, посвященных развитию цифровой экономики, нередко отмечают ее возрастающую роль как интегратора вхождения каждой страны в мировое экономическое и информационное пространство. В разрезе экономического взаимодействия между странами цифровизацию можно определить как многоаспектную деятельность, которая основана на сочетании электронной инфраструктуры и звеньев ряда потоковых процессов, что находит свое выражение в цифровизации экономических платформ, где интеграция «обрабатывается» цифровизацией [1].  
Ход цифровой трансформации в интеграционном процессе ЕАЭС проистекает в соответствии с ее особенностями, которые опосредованы как позитивными сторонами (относительно «близкая» нормативно-правовая среда, функционирующая система институтов интеграции, распространение русского языка), так и негативными (продолжающаяся взаимная конкуренция в некоторых сегментах рынка, недостаточный уровень взаимного инвестирования, «барьеры» национальной политики) [2]. В этом отношении развитие цифровизации ЕАЭС представляется не сколько единым шаблоном цифровизации стран объединения в рамках реализуемой цифровой повестки, сколько эклектическим набором практик по информатизации отдельных сегментов государственного управления, социально-экономической сферы с учетом уровня развития экономик, торговли, социальных, политических и культурных условий. 
Несмотря на наличие достаточно развитой нормативно-правовой базы в сфере использования цифровых технологий в ряде стран ЕАЭС, уровень технологического развития стран-участниц можно оценить как средне-низкий. Несмотря на направленность национального законодательства на обеспечение технологического суверенитета остаются нерешенными проблемы, которые связанны с острой необходимостью в производстве импортозамещающей продукции высоких технологий (чипы, сенсоры, процессоры и т.д.), а также невысоким спросом на собственные инновации и цифровые технологии. Предпочтение отдается заимствованию иностранных технологий (в том числе цифровых) и относительно низкими затратами на образование, что можно наблюдать при исследовании патентной активности стран ЕАЭС как элемента научно-технологического ландшафта объединения [3]. 
Перечисленные факторы опосредуют условия реализации цифровой трансформации стран ЕАЭС. Так в соответствии с Решением ЕЭК «Об основных направлениях реализации цифровой повестки ЕАЭС» выделяются три основных этапа, которые представлены на слайде. При исследовании хода реализации перечисленных этапов цифровой повестки ЕАЭС можно выделить ее особенность, которая выражена в использовании проектного подхода к ее реализации [4]. Суть проектного подхода заключается в одобрении инициатив, которые впоследствии становятся проектами. В качестве примера такого подхода является созданный в июне 2020 года, Фонд цифровых инициатив Евразийского банка, задача которого заключается в обеспечении гармонизации процессов интеграции и цифровизации.
Обращаясь к аналитическому обзору Фонда цифровых инициатив ЕАБР о ходе реализации цифровой повестки указывается шесть приоритетных направлений ее реализации.  Если анализировать достигнутый на сегодняшний день прогресс в реализации каждого пункта, то такие направления как электронная торговля, цифровые транспортные коридоры, регулирование оборота данных и система регулятивных песочниц находятся на этапе разработки концепций и дорожной карты мероприятий.  Наиболее полно охватываются вопросы, лежащие в плоскости цифровизации таможенного регулирования и электронной торговли. Это вызвано активной практической реализацией цифровой повестки ЕАЭС в указанных сферах и в целом соотносится с положениями Договора о ЕАЭС[footnoteRef:1] в части информационного взаимодействия в рамках объединения (статья 23). В этом контексте наиболее активно развивающимся сегментом экономического взаимодействия между странами ЕАЭС стало распространение трансграничных электронных операций для потребителей и бизнеса как фундамента единой, интегрированной зоны свободной торговли с использованием преимуществ электронной коммерции. [1:  Договор о Евразийском экономическом союзе (Подписан в г. Астане 29.05.2014) (ред. от 25.05.2023) (с изм. и доп., вступ. в силу с 24.06.2024) // СПС Консультант (дата обращения 20.02.2025).] 

Большая часть экспертно-аналитических исследований и научных работ посвящена исследованию электронной модели B2C (бизнес–потребитель) как наиболее распространенной модели электронной торговли в отличии от моделей B2B (бизнес–бизнесу), B2G (бизнес-государству), C2C (потребитель-потребителю), G2C (государство-потребителю) и прочих вариаций [5]. На рисунке 1 приводится динамика развития мирового рынка электронной коммерции. 

Рис.1. Доход от розничной электронной торговли (B2C) во всем мире 2019–2024 год по основным сегментам (в млрд $).
Источник: составлено по данным Statista
За рассматриваемый период со средним темпом роста в 14,7% можно наблюдать, что доход от электронной торговли фактически удвоился. Большое влияние на активное развитие цифровой торговли оказала пандемия Covid-19, которая в значительной степени усилила процесс перехода стран к электронной торговле[footnoteRef:2], что заметно по темпам роста за период с 2019 по 2020 год (32,28%) и с 2020 по 2021 год (25,76%). Основные категории товаров цифровой торговли представлены одеждой, продуктами питания, хозтоварами и электроникой, которые в 2024 году составили 76,4% общего дохода от розничной электронной торговли.  [2:  Электронная торговля в эпоху COVID-19 URL: https://roscongress.org/materials/elektronnaya-torgovlya-v-epokhu-covid-19/ (дата обращения 20.02.2025).] 

Для определения роли ЕАЭС на глобальном рынке электронной коммерции на рисунке 2 обозначены крупнейшие рынки цифровой торговли по странам.
 
Рис.2. Прогноз объемов крупнейший рынков электронной коммерции к концу 2025 года (млрд $).
Источник: составлено по данным Sellers Commerce, eCommerce Database
Из приведенных данных можно наблюдать значительную дифференциацию по размеру рынка. На долю КНР и США совокупно приходится порядка 83% рынка электронной торговли. За пределами США и КНР остальные восемь участников имеют сравнительно небольшую долю рынка. Необходимо выделить, что сильная дифференциация наблюдается также на рынке B2B коммерции. Так по состоянию на 2023 год порядка 79% валового объема товаров приходится на страны Азии. Наряду с КНР, доля которого составляет 58,6%[footnoteRef:3] на глобальном рынке электронной коммерции также фиксируется большой рост рынка в странах Юго-Восточной Азии и, в частности, Филиппин (24,10%), Индонезии (20%), Малайзии (18%), Таиланда (16%), Вьетнама (12,5%). Большой рост электронной коммерции также демонстрирует и Индия (22,3%)[footnoteRef:4]. Важно подчеркнуть, что на сегодняшний день глобальный тренд развития B2B торговли происходит за счет специализированных и универсальных площадок онлайн торговли. В первом случае на специализированных площадках (Adobe, SAP, Salesforce, Alibaba Cloud) происходит торговля определенными услугами. К определенным услугам можно отнести торговлю программным обеспечением по типу Software-as-a-Service (SaaS), которая наиболее актуальна для крупных транснациональных компаний. Во втором случае продажу широкого ассортимента продукции или услуг бизнесу осуществляют универсальные площадки, которые одновременно работают по модели B2B и B2C (Amazon, JD.com). [3:  B2B E-Commerce URL: https://www.statista.com/markets/413/topic/458/b2b-e-commerce/#overview (дата обращения 20.02.2025)]  [4:  Ecommerce Market Size by Country [Updated 2025] URL: https://www.mobiloud.com/blog/ecommerce-market-size-by-country (дата обращения 20.02.2025)] 

По состоянию на 2023 год объем рынка электронной торговли ЕАЭС по данным Министерства экономического развития России составляет 83 млрд $.[footnoteRef:5] Собственные расчеты с разделением объема рынка по странам с использованием данных национальных статистических служб и других открытых источников представлены на рисунке 3. [5:  Дмитрий Вольвач: соглашение об электронной торговле товарами в ЕАЭС находится на финальной стадии согласования URL: https://www.economy.gov.ru/material/news/dmitriy_volvach_soglashenie_ob_elektronnoy_torgovle_tovarami_v_eaes_nahoditsya_na_finalnoy_stadii_soglasovaniya.html (дата обращения 20.02.2025)] 

 
Рис. 3. Объем электронной торговли (B2C) в ЕАЭС за 2023 год.
Источник: составлено и рассчитано по данным АКИТ, Белстата, Бюро национальной статистики Казахстана, Управления международной торговли при Министерстве торговли США
Если кратко обозначить перспективные направления совместных инициатив России и стран ЕАЭС, то можно отметить, что развитие рынка электронной коммерции России в целом соотносится с общемировым трендом развития B2C торговли. Наибольшая активизация электронной торговли произошла в период пандемии Covid-19. По итогам периода с июля 2023 года по июнь 2024 года четыре крупнейших российских маркетплейса (Ozon, Wildberries, «Яндекс Маркет» и «Мегамаркет») занимают 81% российского рынка интернет-торговли[footnoteRef:6]. После ввода масштабных санкций со стороны Евросоюза и США с февраля 2022 года и ухода зарубежных фирм с российского рынка, маркетплейсы стали основным каналам доставки зарубежной продукции через процедуру параллельного импорта. В тоже время следует отметить, что на сегодняшний день Российские маркетплейсы в большей степени ориентированы на внутренний рынок. Помимо сегмента B2C другие модели электронной коммерции и, в частности, B2B находятся на стадии становления. Крупнейшие маркетплейсы России такие как «Wildberries[footnoteRef:7]» и «Яндекс Маркет»[footnoteRef:8] относительно недавно начали тестировать и адаптировать собственные сервисы по заключению B2B-сделок. С 2022 года происходит активизация Российских маркетплейсов в развитии складских рынков сопредельных странах.  Современные проблемы развития экономического взаимодействия России с третьими странами преимущественно ШОС и Евразийских стран БРИКС связаны с необходимостью улучшения транспортной инфраструктуры и ликвидацией «узких мест» в странах ЦА[footnoteRef:9]. В частности, возросшая нагрузка на эти страны открывает возможности для сотрудничества с российскими маркетплейсами Ozon и Wildberries от которых поступают запросы на расширение складской инфраструктуры в Казахстане, Киргизии, Узбекистане. Некоторые проекты, например, центр обработки заказов Ozon площадью 38 000 кв. метров был открыт в Астане в 2023 г.[footnoteRef:10] В декабре 2024 г. был запущен новый фулфилмент-центр Ozon в Алматы[footnoteRef:11]. В Узбекистане к 2026 г. планируется построить первый из трех торгово-логистических центров[footnoteRef:12]. В целом рынок складской недвижимости в странах Центральной Азии, Закавказья и Белоруссии за год вырос на 13,1%, до 4,3 млн кв. м[footnoteRef:13]. Основная активность Российских маркетплейсов сосредоточена на развитие складской инфраструктуры в Казахстане и Узбекистане, что вызвано перестройкой торговых цепочек, последующим внедрением параллельного импорта и замещением продукции, поступавшей из стран Запада, аналогами из КНР и других дружественных стран ШОС и БРИКС. Отражением этих процессов стало значительный рост интенсивности торговли как внутри ЕАЭС, так и стран ЕАЭС с третьими странами [6].  [6:  Интернет-торговля рынок России URL: https://www.tadviser.ru/ (дата обращения 20.02.2025).]  [7:  Wildberries начал тестировать сервис по заключению B2B-сделок URL: https://adindex.ru/news/digital/2024/10/28/326797.phtml (дата обращения 20.02.2025).]  [8:  Яндекс Маркет адаптировал свой сервис B2B-закупок для малого и среднего бизнеса URL: https://www.retail.ru/rbc/pressreleases/yandeks-market-adaptiroval-svoy-servis-b2b-zakupok-dlya-malogo-i-srednego-biznesa/ (дата обращения 20.02.2025).]  [9:  Russia’s parallel imports hindered by Central Asia bottleneck. https://eurasianet.org/russias-parallel-imports-hindered-by-central-asia-bottleneck (дата обращения 07.02.2025).]  [10:  Ozon создал крупнейший логистический комплекс в Казахстане 2023. https://corp.ozon.ru/tpost/gi81rxle41-ozon-sozdal-krupneishii-logisticheskii-k?__rr=1 (дата обращения 07.02.2025).]  [11:  Ozon Казахстан открывает новый фулфилмент-центр в Алматы 2024. https://corp.ozon.ru/tpost/m6jz4lcpf1-ozon-kazahstan-otkrivaet-novii-fulfilmen (дата обращения 07.02.2025).]  [12:  Узбекистан вышел на первое место среди стран ЦА и Закавказья по темпам прироста складской недвижимости. https://vzglyad.uz/ru/post/2025/02/04/prirosk-skladov (дата обращения 07.02.2025).]  [13:  Как российские маркетплейсы развивают складской рынок сопредельных стран URL: https://www.forbes.ru/biznes/524745-kak-rossijskie-marketplejsy-razvivaut-skladskoj-rynok-sopredel-nyh-stran (дата обращения 20.02.2025).] 

Если обозначить некоторые промежуточные выводы по представленному обзору цифровой трансформации ЕАЭС, то ход цифровизации в интеграционном процессе ЕАЭС продолжает оставаться на низовом уровне, который опосредован конкретными точечными проектами по отдельным вопросам сотрудничества и взаимодействия. В большинстве рассматриваемых направлений цифровизации присутствует оцифровка именно таможенной составляющей как ключевого элемента развития проектов цифровизации. Это отчасти объясняется тем, что первоначальной платформой для интеграции стран в ЕАЭС был Таможенный союз, в рамках которого были унифицированы и гармонизированы нормы в области таможенного регулирования.  Конечно, есть определенные успехи в развитии цифровых платформ в направленных на облегчения кооперационного взаимодействия между странами ЕАЭС. Например, Bee-онлайн как мультинациональная платформа для участников рынка легкой промышленности и модной индустрии, которая получила поддержку Фонда Цифровых инициатив ЕАБР и успешно функционирует с 2023 года[footnoteRef:14]. Тем не менее развитие подобных платформ на сегодняшний день носит скорее точечный характер. [14:  Bee-Online, экосистема для поиска партнеров в легкой промышленности URL: https://bee-online.ru/ (дата обращения 20.02.2025)] 
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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE EAEU IN THE CONTEXT OF GLOBAL TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF E-COMMERCE

Abstract: since the approval of the «digital agenda of the EAEU» plan in 2016, issues of digitalization and innovative development have become an important part of the development of the Eurasian Economic Union. the expiration of the digital agenda in 2025 requires an analysis of the achievements and unresolved issues within the framework of the projects and initiatives being implemented. based on the results of the analysis of global trends in the development of e-commerce, an overview of the directions of e-commerce development in the EAEU countries in the context of the implementation of the digital agenda is provided.
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