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Защита организации от потерь при осуществлении деятельности в сфере розничной торговли

Аннотация: Особое внимание в данной статье уделяется методикам минимизации рисков и оптимизации бизнес-процессов, направленным на повышение эффективности деятельности розничных продавцов. Приведены рекомендации по применению инновационных технологий, таких как системы видеонаблюдения, радиочастотные метки, интеллектуальное видеонаблюдение и другие передовые решения. Подчеркнута необходимость комплексного подхода к управлению рисками и значение регулярного мониторинга состояния запасов и финансовых потоков.
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Актуальность проблемы обусловлена высокой конкуренцией на рынке, изменениями потребительских предпочтений, а также внешними факторами, такими как экономические кризисы и пандемии. В статье будут рассмотрены основные виды потерь, с которыми сталкиваются розничные продавцы, включая потери от неликвидных товаров, снижения продаж, ошибок в логистике и управлении запасами. Основной акцент будет сделан на разработке и внедрении эффективных стратегий и методов управления рисками в розничной торговле. Статья предложит практические инструменты и методы для оптимизации процессов управления запасами, снижения издержек и повышения эффективности работы магазинов. Особое внимание будет уделено анализу данных и использованию современных технологий для минимизации потерь. 
Защита от потерь важна для организаций в условиях современной экономики, поскольку экономические условия характеризуются высокой степенью неопределённости и риска. В условиях быстрых изменений на рынке компании могут столкнуться с непредвиденными финансовыми и операционными потерями. Это может быть вызвано колебаниями спроса, изменениями в законодательстве, технологическими инновациями или геополитическими факторами.
Потеря конкурентоспособности на рынке может привести к снижению доходов и прибыли, а в крайних случаях — к банкротству. Чтобы минимизировать риски, организации должны разрабатывать стратегии управления рисками и защиты от потенциальных потерь [7, с. 24]. 
Защита от потерь помогает организациям сохранить финансовую стабильность и устойчивость в условиях экономической нестабильности. Это позволяет им продолжать свою деятельность, инвестировать в развитие и инновации, что, в свою очередь, способствует их долгосрочному успеху.
	Потери в организации — это любые затраты ресурсов, которые не приводят к созданию ценности для потребителя. Они могут выражаться в виде времени, денег, материалов, энергии и других ресурсов.
Классификация потерь в организации может быть проведена по различным критериям. Например, по виду ресурсов, которые были затрачены: материальные, временные, финансовые, человеческие и т. д. Одной из наиболее распространённых классификаций является разделение потерь на две основные категории [2, с. 73]: потери, связанные с производством продукции или услуг, и потери, связанные с управлением организацией.
Выделим основные виды потерь, которые возникают при производстве продукции (табл. 1).



Таблица 1
Анализ основных потерь при производстве продукции.
	Виды потерь
	Основная характеристика
	Пути минимизации потерь

	1) Перепроизводство
	Возникает, когда выпуск продукции или услуги превышает текущий рыночный спрос. Это приводит к накоплению излишков товаров, как следствие росту затрат на их хранение, а также несет риск потери качества продукции в результате нарушений условий хранения.
	Для предотвращения перепроизводства необходимо тщательно анализировать спрос и прогнозировать его изменения, чтобы поддерживать оптимальный уровень производства.

	2) Ожидание
	Ожидание возникает, когда рабочие места, оборудование или материалы не доступны в нужный момент времени из-за задержек или неправильной организации производственных процессов.
	Чтобы уменьшить время ожидания, необходимо оптимизировать логистику, улучшить планирование производства и обеспечить своевременное поступление необходимых ресурсов.

	3) Ненужная транспортировка
	Ненужная транспортировка материалов или готовой продукции может привести к дополнительным затратам на логистику и увеличению времени цикла производства [1, с. 16].
	Оптимизация путей транспортировки, минимизация перемещений и использование автоматизированных систем могут помочь сократить этот вид потерь.

	4) Избыточная обработка
	При избыточной обработке, продукции придаются качества, которые не нужны конечному потребителю, за которые он не готов платить. Избыточная обработка требует дополнительных ресурсов и времени, что в конечном итоге увеличивает затраты и снижает прибыльность.
	Оптимизация производственных процессов, обучение персонала и внедрение новых технологий могут помочь сократить избыточную обработку.

	5) Излишние запасы
	Создание излишних запасов материалов может приводит к увеличенным затратам на их хранение, и снижает оборачиваемость средств.
	Управление запасами и оптимизация цепочек поставок помогают минимизировать этот вид потерь.

	6) Брак
	Производственный брак возникает при производстве продукции низкого качества или с дефектами. Это приводит к дополнительным расходам на исправление ошибок  или возврат продукции, а также к потере доверия со стороны клиентов.
	Развитие системы контроля качества, обучение персонала и постоянное совершенствование процессов помогают  уменьшить количество брака.

	7) Лишние движения
	Лишние движения операторов или оборудования могут привести к излишнему расходу энергии работников (снижая их работоспособность) и рабочего времени.
	Оптимизация расположения оборудования, стандартизация рабочих процессов и обучение персонала помогают сократить количество лишних движений и улучшить эффективность производства.



Управление производственными потерями требует системного подхода и постоянного мониторинга производственных процессов. При правильной организации и оптимизации этих процессов предприятия могут значительно увеличить свою производительность, сократить издержки и повысить конкурентоспособность на рынке.
Также в сфере розничной торговли можно выделить не только потери при производстве продукции, но и при ее реализации: кражи и мошенничество, как со стороны покупателей, так и со стороны сотрудников; потери из-за повреждения и выхода товаров из моды; неудачные маркетинговые и стратегические решения; потери из-за непредвиденных событий и т.д. [3, с. 42]. Для минимизации данных потерь можно предложить реализацию следующих мероприятий: внедрение систем видеонаблюдения, введение внутренних процедур контроля, например досмотр после рабочей смены, установка систем для мониторинга сотрудников; регулярное обновление ассортимента, отслеживание трендов, вывод сезонных товаров по окончании сезона, обеспечение правильной упаковки и хранения товаров; проведение более глубокого анализа рынка и потребительских предпочтений для более точного планирования маркетинговых кампаний и стратегий; рассмотрение страхование для защиты от потерь, связанных с природными бедствиями, пожарами и другими чрезвычайными происшествиями [6, с. 190]. 
	В своей повседневной деятельности компаниям в сфере розничной торговли приходится учитывать множество факторов, предугадывать и предотвращать значительное количество всевозможных рисков и потерь. В данной научной работе рассмотрим основные методы, подходы для минимизации самых крупнозатратных потерь.
	Среди наиболее существенных для предприятий статей издержек я бы отметила те, которые связаны с хищением товарно-материальных ценностей. На практике существуют множество уже разработанных методик по борьбе с данным типом потерь. Из наиболее интересных можно выделить внедрение новых технологий для выявления и предотвращения краж в торговом зале. Умные системы видеонаблюдения для ритейла сегодня состоят из нескольких компонентов: камеры видеонаблюдения, которые передают качественную картинку с высокой детализацией и в любых условиях освещённости, аналитика, аудиоустройства для связи с посетителями, дополнительные устройства в зависимости от потребностей — системы контроля доступа и другое, — рассказывает Алексей Майоров, директор по продажам Axis Communications в России. — Использование комплексной системы в одном распределительном центре мебельного ритейлера RC Willey (США) позволило сократить потери от краж и вандализма с 40—50 тыс. до нуля и сэкономить 100 000 долларов на частных охранниках. Системы видеонаблюдения остаются основным превентивным методом борьбы с кражами в ритейле, как показывает отчёт National Retail Security Survey 2020, но при этом они становятся более умными.
Сейчас на российском рынке уже есть компании, которые предлагают комплексные аналитические решения на базе искусственного интеллекта. Например, компания VisionLabs предлагает распознавание по лицу, силуэту, подозрительному поведению, биометрический доступ в закрытые помещения и др.
	Давайте обсудим последние научные разработки в области технологий, направленных на предотвращение подобных потерь, которые в дальнейшем могут быть внедрены в деятельность крупных компаний в сфере розничной торговли. В перспективе эти методы могут быть использованы в работе крупных торговых компаний.
В области технологий для предотвращения краж в магазинах в последнее время появились несколько интересных разработок:
1) Системы компьютерного зрения. Используются алгоритмы машинного обучения для анализа видеопотоков с камер наблюдения. Подобные системы способны автоматически выявлять подозрительные действия покупателей, например, попытки спрятать товар под одеждой или в сумках. С помощью таких технологий компьютерного зрения, например таких как Ultralytics YOLO11, розничные магазины могут существенно повысить уровень безопасности, обнаруживая и отслеживая объекты в режиме реального времени.
Представим ситуацию: покупатель берёт дорогой товар, например, дизайнерскую сумку, и проходит по разным отделам магазина. Записи с камер наблюдения можно проанализировать с помощью функции обнаружения объектов, чтобы идентифицировать сумку и отметить её как объект интереса. По мере перемещения покупателя по магазину можно использовать функцию отслеживания объектов, чтобы непрерывно следить как за сумкой, так и за человеком, который её несёт. В заранее определённых зонах, например, у выхода, любое необычное поведение, например, движение к выходу без прохождения зоны касс, может вызвать тревогу.
2) Радиочастотные метки (RFID) и системы антикраж. Разрабатываются более совершенные RFID-метки, которые сложнее обмануть. Также создаются системы, объединяющие RFID с другими технологиями, например, с датчиками движения или сенсорами, реагирующими на изменение давления. Технология RFID обычно используется в розничной торговле для управления запасами и отслеживания. Метки RFID прикрепляются к продуктам или упаковке, а считыватели RFID используются для сканирования и отслеживания перемещения этих предметов по всей цепочке поставок и в магазинах.
3) Антикражные системы на основе искусственного интеллекта. Разрабатываются системы, которые могут анализировать данные о предыдущих кражах, поведении покупателей и других факторах для прогнозирования и предотвращения новых случаев.
Умные системы видеонаблюдения для ритейла сегодня состоят из нескольких компонентов: камеры видеонаблюдения, которые передают качественную картинку с высокой детализацией и в любых условиях освещённости, аналитика, аудиоустройства для связи с посетителями, дополнительные устройства в зависимости от потребностей — системы контроля доступа и другое, — рассказывает Алексей Майоров, директор по продажам Axis Communications в России. — Использование комплексной системы в одном распределительном центре мебельного ритейлера RC Willey (США) позволило сократить потери от краж и вандализма с 40—50 тыс. до нуля и сэкономить 100 000 долларов на частных охранниках. Системы видеонаблюдения остаются основным превентивным методом борьбы с кражами в ритейле, как показывает отчёт National Retail Security Survey 2020, но при этом они становятся более умными.
Однако главный минус этих подходов заключается в его высокой стоимости, что делает его недоступным для многих средних и малых компаний. Для данных типов компаний необходимо внедрение других, менее затратных методов. Можно предложить следующие приемы борьбы с кражами:
1. Контроль доступа. Необходимо ограничить доступ в помещения и зоны, где хранятся ценные предметы или денежные средства. Важно, чтобы сотрудники понимали, кто имеет право находиться в определённых зонах, и чтобы они оперативно реагировали на любые подозрительные действия.
2. Видео наблюдение. Установка камер видеонаблюдения в местах хранения ценностей, на входах и выходах, в кассовых зонах и на складах. Необходимо регулярно просматривать записи с камер и сохранять архивы, чтобы иметь возможность использовать их в случае расследования инцидентов.
3. Инвентаризация. Организация систематического контроля за наличием товаров и материальных ценностей. Это поможет оперативно выявлять недостачи и предотвращать возможные проблемы. Использовать современные технологии, такие как ERP-системы, для автоматизации учёта товарооборота. Это позволит минимизировать влияние человеческого фактора и снизить риск ошибок.
4. Обучение сотрудников. Проведение обучающих мероприятий для сотрудников, чтобы они могли распознавать случаи мошенничества и воровства внутри компании. Необходимо донести до работников важность соблюдения правил безопасности. Разработка системы мотивации, которая будет поощрять сотрудников за соблюдение правил и честность.
5. Прозрачная политика внутренних проверок. Разработка чётких и понятных правил и процедур для внутренних проверок, которые будут направлены на предотвращение краж. Например, можно проводить регулярные аудиты финансовых операций и проверять документы на соответствие действительности. Важно также определить ответственность за нарушение этих правил и предусмотреть соответствующие меры наказания.
	Как следует из описанных выше способов предотвращения краж, невозможно полностью исключить использование автоматизированных систем. Они значительно упрощают этот процесс и демонстрируют гораздо более высокую эффективность по сравнению с ручным трудом в этой сфере. 
Эффективная система управления рисками позволяет своевременно выявлять и оценивать потенциальные угрозы, что способствует принятию обоснованных управленческих решений. Одним из ключевых аспектов защиты от потерь является разработка и внедрение комплексной системы управления рисками. В целом, комплексная система защиты от потерь должна быть гибкой и адаптивной, чтобы эффективно реагировать на изменяющиеся условия и вызовы.
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