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СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ В СОВРЕМЕННОЙ БЕЛАРУСИ
Аннотация. Рассматривается с позиции социологического анализа существующее состояние системы социальной защиты и оказания социальных услуг. Отмечается необходимость трансформации форм и методов предоставления социальных услуг населению. Существующий уровень качества социальных услуг описан как удовлетворительный, определены проблемные точки в развитии системы социальной помощи, а также приведены возможные направления их разрешения. 
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В современном мире характерные течения глобализационных процессов сменяются на усиление регионализации, увеличиваются риски в связи с ростом уровня геополитической неопределенности, участившейся практикой применения международных санкций, активизируются международные конфликты. Все эти факторы оказывают непосредственное влияние на развитие Республики Беларусь, как одного из участников мирового сообщества. В тоже время страна сталкивается с вызовами в социо-демографической сфере: отмечается возрастание нагрузки на системы социальной защиты, здравоохранения, нарастает дефицит рабочих кадров трудоспособного возраста, что напрямую связано с продолжающимся старением населения на фоне падения рождаемости и ростом продолжительности жизни, а также миграцией лиц трудоспособного возраста. В целях преодоления проблем, связанных с сохранением и накоплением человеческого капитала, в Беларуси одной из приоритетных задач устойчивого развития страны является достижение высоких стандартов качества жизни и социального благополучия посредством развития потенциала и равных возможностей для каждого человека, а также создание эффективной системы социальной защиты уязвимых категорий населения [3].
В Беларуси действительно реализуется система социальной защиты, которая направлена на поддержку различных категорий граждан. Государственная социальная поддержка охватывает множество аспектов, включая помощь семьям с детьми, поддержку пенсионеров, инвалидов и других уязвимых групп населения. Система социальной защиты включает в себя как денежные выплаты, так и предоставление социальных услуг, таких как медицинская помощь, жилье и образование. Важно отметить, что доступ к этим услугам и выплатам регулируется законодательством, и граждане могут обращаться за помощью в зависимости от своих нужд и правового статуса.
В республике действует разветвленная система государственной поддержки семей, воспитывающих детей. Она включает выплату пособий в связи с рождением и воспитанием детей, государственную поддержку при строительстве (реконструкции) жилья, обеспечение бесплатным питанием детей первых двух лет жизни и предоставление других видов государственной адресной социальной помощи, единовременных выплат при рождении двоих и более детей, гарантий в сфере образования, здравоохранения, пенсионного, трудового, налогового и жилищного законодательства.
Реализуется программа семейного капитала при рождении третьего или последующего ребенка: открыто более 140,5 тысячи депозитных счета «Семейный капитал». Действует система предоставления налоговых, трудовых, пенсионных гарантий семьям, воспитывающих детей, реализуется программа жилищной политики. Как результат — количество многодетных семей в последние годы устойчиво растет, их уже более 123 тысяч. 
Семьи с детьми, несовершеннолетние и дети с различной степенью утраты здоровья всегда находятся в зоне постоянного внимания государства. Им гарантирована социальная поддержка в виде денежных выплат (пенсии, пособия, государственная адресная социальная помощь) и оказания социальных услуг.
Системой государственных пособий охвачен каждый пятый несовершеннолетний ребенок в стране, а дети в возрасте до трех лет почти 100 % [6]. Расходы ФСЗН на выплату пособий в адрес семей с детьми в 2023 году составили 1,4 % ВВП. Это один из самых высоких на европейском пространстве показателей расходов на выплату семейных пособий, связанных с рождением и воспитанием детей [1].
Республика Беларусь является государством – участником Конвенции о правах инвалидов, приоритетными направлениями мероприятий в связи с реализацией Конвенции являются развитие инклюзивного образования, решение вопроса по трудоустройству и занятости людей с инвалидностью, создание таких условий, которые позволят людям с инвалидностью интегрироваться во все сферы жизнедеятельности общества [7]. 
Нового и более высокого уровня развития социальная поддержка инвалидов достигла в рамках вступившего в силу Закона Республики Беларусь "О правах инвалидов и их социальной интеграции" (2023г.): введена услуга персонального ассистента, комплексно учитывающая индивидуальные запросы человека с инвалидностью; принят новый механизм обеспечения граждан отдельными техническими средствами социальной реабилитации (посредством выплаты денежной компенсации затрат на отдельные средства реабилитации); усовершенствован механизм социальной реабилитации, абилитации инвалидов (предусмотрена возможность открытия подразделений реабилитации, абилитации в структуре действующих социальных пансионатов) и др. 
Кроме того, для инвалидов установлен ряд социальных льгот, предусматривающих снижение стоимости на 90% и на 50% (в зависимости от группы инвалидности), на лекарственные средства, обеспечение техническими средствами социальной реабилитации, бесплатный проезд на общественном транспорте, первоочередное бесплатное санаторно-курортное лечение или оздоровление и другие.
В сфере оказания социальной помощи наиболее прогрессивными видами социальных услуг для семей, воспитывающих детей с инвалидностью, являются:  
услуга кратковременного ухода за детьми, «социальная няня». Предоставляется до исполнения ребенку 18 лет, бесплатно до 20 часов в неделю, если в семье один ребенок-инвалид, и до 40 часов, если двое детей с инвалидностью, в том случае, если дети не посещают какие-либо учреждения образования, то есть обучаются на дому [4]. Услуга кратковременного ухода за детьми по данным Белстата была предоставлена 2366 семьям, воспитывающим детей в 2020 году, а в 2023 году число семей, воспользовавшихся данной услугой, достигло-2526 (число семей с детьми-инвалидами - 38685) [6];
услуга социального патроната — комплексная помощь людям с инвалидностью, их семьям в коммуникации, участии в жизни общества, решении повседневных задач. По данным Белстата была предоставлена 2139 семьям, воспитывающим детей с инвалидностью в 2020 году, а в 2023 году число семей, воспользовавшихся данной услугой, достигло-3332 (число семей с детьми-инвалидами - 38685) [6]; 
услуга социальной передышки —  непродолжительный отдых для родителей или лиц, воспитывающих ребенка с инвалидностью, на период не более 56 суток в календарном году и не более 28 суток подряд, с целью предоставления им возможности для восстановления сил, решения семейно-бытовых вопросов, в то время, как их ребёнок будет находиться под опекой квалифицированных специалистов вышеназванного учреждения.
Положительным эффектом от предоставления перечисленных видов услуг является улучшение трудной жизненной ситуации в семьях, расширение круга общения и зон взаимодействия семей с детьми-инвалидами, организация социального взаимодействия, досугового времени для лиц с утратой здоровья.
Однако, несмотря на проделанную работу в сфере законотворчества по вопросам социальной защиты, практически стопроцентный охват социальными услугами нуждающихся категорий граждан, серьезные успехи в сфере социальной поддержки лиц с инвалидностью, действительное положение дел свидетельствует о том, что в Беларуси система реализации политики в области защиты интересов детей и лиц с инвалидностью все еще требует доработки. 
В отношении предоставления социальных услуг согласно мнению получателей  в целом отмечается удовлетворенность перечнем и наличием выбора оказываемых форм социальной помощи, при этом также отмечается недостаток информации, ограниченность времени предоставления услуги, необходимость повышения компетенций специалистов, оказывающих услугу, необходимость предоставления возможности замены специалиста при необходимости, а также необходимость благоустройства территорий вокруг здания (безбарьерная среда), где предоставляется услуга [5]. 
Важно отметить также существующую проблему доступности социальных услуг, которая связана с дефицитом кадров в системе оказания услуг, что приводит к необходимости строго регламентировать продолжительность предоставления услуги, а также создает период ожидания начала фактического исполнения услуги. В сельской местности ситуация осложняется удаленностью расположения центров социального обслуживания населения, что создает проблему организации подвоза нуждающихся в предоставлении услуги либо провоцирует риск неоказания услуги. 
Таким образом, характеризуя современное состояние системы социальной защиты следует отметить, что спектр оказываемых социальных услуг достаточно широк и введение новых форм социальных услуг на данном этапе не требуется, однако, необходимо провести оценку качества и результативности уже существующих услуг в сфере социальной защиты, важно пересмотреть содержание, условия, методику предоставления услуг. В число факторов, детерминирующих эффективное развитие системы социальной защиты в Беларуси, также входят: недостаточное финансирование системы социальной защиты; недостаточный учет индивидуальных условий жизненной ситуации при осуществлении адресной социальной помощи; дефицит кадров в сфере социальной защиты, недостаточная квалификация специалистов, оказывающих услуги социальной помощи; неадаптированность сторительно-архитектурной и материально-технической среды учреждений и центров социальной защиты.
В целях повышения эффективности системы оказания социальной помощи можно предусмотреть расширение перечня и организацию курсов повышения квалификации специалистов (навыки первичной санитарно-медицинской помощи, навыки альтернативной коммуникации, цифровые компетенции); повышение информированности граждан об услугах через средства массовой информации, социальные сети, информационные стенды в учреждениях медицинского и социального профиля с использованием систем альтернативной коммуникации; организовать систему обратной связи с родителями детей инвалидов; учитывать индивидуальные специфические потребности семьи и ребенка во время оказания услуги; увеличить доступность услуги и продолжительность ее предоставления путем привлечения в систему большего числа работников.
В тоже время, характеризуя проблемные точки и перспективы совершенствования системы социальной помощи в Беларуси важно отметить, что одним из наиболее значимых препятствий к развитию  являются ограничения социокультурного и психологического свойства, обусловленные особенностями массового и индивидуального сознания людей по отношению к семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, к людям с инвалидностью. В соответствии с этим важно разработать и реализовать действенные меры, направленные на формирование в обществе позитивного отношения к родительству и семейным ценностям, уважительного отношения к лицам с инвалидностью и другими ограничениями здоровья.
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Annotation. The current state of the system of social protection and provision of social services is considered from the position of sociological analysis. The necessity of transformation of forms and methods of providing social services to the population is noted. The existing level of quality of social services is described as satisfactory, problem points in the development of social assistance system are defined, and possible directions of their solution are given. 
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