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[bookmark: _Hlk193476342]Аннотация. Анализ проблемы низкой мотивации работодателей брать на работу «зуммеров» указывает на 2 группы причин: одна связана с ценностями и установками соискателей, другая – с нереализованными ожиданиями работодателей о профессионально-личностных качествах представителей поколения Z.
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Возможности социально-экономического развития страны в условиях рынка определяются рядом факторов, ключевым среди которых являются кадры. Обеспечение предприятий человеческими ресурсами связано не только с удовлетворением требований работодателя, но и с реализацией ожиданий при трудоустройстве самих работников. Особенно остро стоит вопрос с молодыми специалистами, выходящими на рынок труда, в настоящее время. Речь идет о так называемом поколении «зуммеров», или, согласно теории Штрауса-Хау – «цифровых аборигенах». Данный подход популярен в самых разных областях знаний и имеет широкое практическое применение.
[bookmark: _Hlk193399451]Анализ социологических исследований, посвященных изучению особенностей представителей поколения Z показывает, что их включение в социальную жизнь уже заметно и ощутимо. Так, в условиях развития информационного общества на рынке труда очень востребована цифровая грамотность зуммеров и их способности быстрого освоения новых технологий. Высокая степень динамичности внешней среды и необходимость инноваций определяют спрос на такие характеристики поколения Z, как ценность саморазвития, способность формировать навыки с помощью онлайн-ресурсов, гибкость, практичность и предпринимательское мышление. Отдельно нужно отметить готовность зуммеров к социальной ответственности, неравнодушие к социальным и экологическим проблемам.
В то же время, сами работодатели указывают на серьезные проблемы в работе с такими сотрудниками. Ссылаясь на данные исследований, «60% из почти одной тысячи опрошенных компаний были вынуждены уволить нанятых менее года назад зуммеров и искать им замену среди более возрастных соискателей либо за счет внутренних перестановок», примерно 90% руководителей сошлись во мнении, что поколению 2000-х критически недостает «мягких навыков» — в первую очередь умения общаться с окружающими»[footnoteRef:1]. Среди компаний, трудоустроивших в 2024 году выпускников учебных заведений, по данным ресурса Intelligent.com, только 25% указывают на положительный результат. Представители остальных работодателей причины неуспешного найма связывают с отсутствием у молодых сотрудников мотивации или инициативы (50%), недостатком профессионализма (46%), плохими коммуникативными навыками (39%), трудностями с обратной связью (38%) и неадекватными способностями решения проблем (34%)[footnoteRef:2]. [1:  Поколение Z разочаровало работодателей. URL: https://expert.ru/v-mire/pokolenie-z-razocharovalo-rabotodateley/ (дата обращения:18.03.2025)]  [2:  1 in 6 Companies Are Hesitant To Hire Recent College Graduates. URL: https://www.intelligent.com/1-in-6-companies-are-hesitant-to-hire-recent-college-graduates/] 

Если конкретизировать отрасли, в которых представители молодого поколения «находят себя», то лидирующие позиции занимают «Продажи, обслуживание клиентов» (30,8%), «Рабочий персонал» (20,5%), а также «Транспорт, логистика, перевозки» и «Розничная торговля» (по 18%)[footnoteRef:3]. В то же время, по данным, размещенным на официальном сайте Министерства труда и социальной защиты РФ «…больше всего не хватает специалистов рабочих профессий – фрезеровщиков, сварщиков и слесарей. У этих же специалистов наблюдается самая высокая динамика зарплат. Например, зарплата сварщика сегодня доходит до 250 000 руб. в центральной части России. Растет спрос и на высококвалифицированных специалистов – в первую очередь инженеров»[footnoteRef:4].  [3:  Каких молодых специалистов ищут российские работодатели? URL https://nn.hh.ru/article/31226 (дата обращения: 19.03.2025) ]  [4:  Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты РФ. URL: https://mintrud.gov.ru/employment/249 (дата обращения: 19.03.2025)] 

Сами же молодые люди (по данным опроса от18 до 24 лет) постоянную работу ищут в должности менеджеров по продажам и работе с клиентами (5,8%), для подработки – продавца-консультанта или продавца-кассира (8,9%), администратора (6,2%) и официанта, бармена или бариста (5,1%). Как видим, совпадений немного, но все же есть и происходят они, преимущественно, в сфере услуг. С одной стороны, казалось бы, неплохо – молодежь находит возможности для удовлетворения материальных потребностей, осуществляя трудовую деятельность приобретает практический опыт и самостоятельность. С другой, ситуация намного трагичнее, поскольку, зачастую, найденная работа – не по специальности, которая не способствует развитию выбранной ранее профессии, а затраты на полученное образование неэффективны. Настораживающим при этом является и тот факт, что всё чаще появляется распространённое мнение руководителей о том, что главное — это наличие желаемого сотрудника и работа найдется всегда. Они готовы нанимать работников без учета возраста и квалификации, обучать их прямо в процессе труда. На данный момент наиболее популярными стартовыми вакансиями являются позиции, на которых необходимы лишь базовые навыки и, не предполагающие глубоких профессиональных знаний[footnoteRef:5]. Также заметим, что как для экономики, построенной на увеличении непроизводительного сектора сферы услуг, так и для обслуживающего её персонала существуют более масштабные последствия, например, «ограничение прав собственности на используемые блага, коммерциализация социально значимых видов деятельности, недостаточная самореализация и обеднение жизни человека за счет избыточного разделения труда»[2].  [5:  Каких молодых специалистов ищут российские работодатели? URL https://nn.hh.ru/article/31226 (дата обращения: 19.03.2025) ] 

Справедливо отметить, что каждому поколению присущи свои особенности мировоззрения и ценности, порождающие системные мотивации, поведенческие стереотипы. Большое значение, при этом имеют личностные особенности, определяемые воспитанием, семьей, профессией, окружением [1]. Указанные выше проблемы трудоустройства поколения Z для большинства его представителей не следует воспринимать как недостатки. Более правильным будет формирование умения и желания увидеть потенциал молодых людей, признать их особенности и учиться взаимодействовать с ними.
В целях обеспечения конструктивного управления в «портрет» зуммера кроме вышеобозначенных характеристик также следует включить: важность индивидуализма и самовыражения, быстрой и четкой обратной связи, отсутствие долгосрочных перспектив, установку на поиск своего пути и «социальный комфорт», разнообразие жизни и получение удовольствия от неё, а не богатства и статуса. Работа для сотрудника поколения Z должна быть в радость, приносить доход, но не отнимать много времени: «вкалывать» молодые людей не готовы [1]. Применение знаний о потребностях и ожиданиях начинающих свой трудовой путь работников будут способствовать более успешной адаптации в организации и плодотворной деятельности.
Определение путей решения проблемы через формирование стратегий найма, выгодных обеим сторонам трудовых отношений, вполне возможно. На основе знаний и практического опыта общения с представителями поколения Z вырабатываются конкретные управленческие рекомендации. Например, присущая им прагматичность и наличие ценности своего труда позволяет развивать собственный бизнес, с интересом решать проектные задачи. Учитывая стремление зуммеров сохранить больше свободы с позиции графика и объема работы можно стать самозанятым. 
Заинтересованные в развитии организации руководители и, не боящиеся преград лидеры уже научились справляться и с трудностями длительной концентрации внимания молодых людей, сформированным у них клиповым мышлением. Их основной совет при этом – ставить задачи максимально конкретно и коротко, лучше прописывать тезисно. Еще одним примером тактичного воздействия на представителей поколения «лайков», выросших в социальных сетях является требуемое и привычное им социальное одобрение[footnoteRef:6]. [6:  Работа с поколением Z: как их понимать и мотивировать. URL: https://saby.ru/articles/staff/pokoleniye_z_na_rabote (дата обращения: 21.03.2025).
] 

В заключении отметим, что затронутая проблема несоответствия ожиданий и возможностей ключевых участников современного рынка труда имеет большое значение для будущего общества. В то же время, доступность результатов эмпирических исследований и информационных технологий является для субъектов управления на всех уровнях благом и возможностью для нейтрализации всевозможных угроз.
[bookmark: _Hlk193476264]У представителей поколения Z есть свои особенности, которые нужно и можно использовать работодателям при выстраивании социально-трудовых отношений и эффективного менеджмента. Приоритетными и значимыми задачами, которые возлагаются на руководителей и HR-специалистов становится поиск и последующее внедрение действенных и конструктивных подходов к управлению потенциалом зуммеров, основанных на знаниях их социальных качеств и психологии. 
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Abstract. An analysis of the problem of low motivation of employers to hire "buzzers" indicates 2 groups of reasons: one is related to the values and attitudes of applicants, the other - to the unfulfilled expectations of employers about the professional and personal qualities of representatives of generation Z.
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УДК  3 16.4   / ББК  6 0.5   Рушева А.В.   Китаев Н.С.   ТРУДНОСТИ И СТРАТЕГИИ НАЙМА МОЛОДЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ  ПОКОЛЕНИЯ Z НА РЫНКЕ ТРУДА     Аннотация .   А нализ   проблемы  низкой мотиваци и   работодателей брать на работу  «зуммеров» указывает на 2 группы причин: одна  связан а   с   ценностя ми   и установка ми  соискателей , друг ая   –   с   нереализованн ыми   ожидани ями   работодателей  о   профессионально - личностных   качеств ах   представителей поколения   Z .   Ключевые слова:  рынок труда, найм,   молодые специалисты, зуммеры,  работодатель .     Возможности социально - экономического   развития страны в условиях рынка  определяются рядом факторов, ключевым среди которых являются кадры. Обеспечение  предприятий человеческими ресурсами связано не только с  удовлетворением требований  работодателя, но и с реализацией ожиданий при трудоустройстве самих работников.  Особенно остро стоит вопрос с молодыми специалистами, выходящими на рынок труда ,   в  настоящее время.  Речь идет о так называемом поколении «зуммеров»,  или, согласно теории  Штрауса - Хау  –   «цифровых аборигенах» .   Данный подход популярен в самых разных  областях знаний и имеет широкое практическое применение.   Анализ социологических исследований , посвященных изучению особенностей  представителей поколения  Z   показывает, что их включение в социальную жизнь уже  заметно и ощутимо.  Так, в   условиях развития информационного общества   на рынке труда  очень востребована цифровая грамотность зуммеров и  их  спо собности быстрого освоения  новых технологий. В ысокая степень динамичности внешней среды и необходимость  инноваций определяют спрос на такие характеристики  поколени я   Z , как   ценность  саморазвития, способность формировать навыки с помощью онлайн - ресурсов, гибкость,  практичность и предприниматель ское мышление .   Отдельно нужно отметить   готовность  зуммеров  к с оциальн ой   ответственнос ти,   неравнодушие к   социальным и экологическим   про блемам .   В   то же время ,  сами  работодатели  указывают на серьезные проблемы в работе с  такими сотрудниками . Ссылаясь на данные исследований ,   « 60% из почти одной тысячи  опрошенных компаний были вынуждены уволить нанятых менее года назад  зуммеров   и  искать им замену среди более возрастных соискателей либо за счет внутренних  перестановок» ,   примерно 90% руководителей сошлись во мнении, что поколению  2000 - х  критически недостает «мягких навыков»  —   в первую очередь умения общаться с  окружающими»
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.   Среди компаний, трудоустроивших в 2024 году выпускников  учебных  заведений ,  по данным ресурса Intelligent.com,  только 25% указывают на положительн ый  результат . Представители остальных работодателей причины  неуспешного найма  связывают   с отсутствием у молодых сотрудников мотивации или инициативы (50%),  недостатком профессионализма (46%), плохими коммуникативными навыками (39%),  трудностями с обратной свя зью (38%) и неадекватными способностями решения проблем  (34%)
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.   Если конкретизировать  отрасли , в которых представители молодого поколения  «находят себя», то  лидирующие позиции занимают «Продажи, обслуживание клиентов»  (30,8%), «Рабочий персонал» (20,5%),  а   также «Транспорт, логистика, перевозки» и    
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  Поколение Z разочаровало работодателей .  URL :  https://expert.ru/v - mire/pokolenie - z - razocharovalo - rabotodateley/   (дата обращения : 18.03.2025)  
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