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Аннотация. В статье рассматривается проблемы современной системы образования в условиях цифровизации и технологических изменений на примере Республики Беларусь. Раскрывается роль социологии в развитии государственной политики в сфере образования. Автором анализируется актуальное социологическое исследование, проведенное с целью выявления уровня удовлетворенности педагогических работников качеством образования. Выявлены основные преимущества и недостатки использования искусственного интеллекта в образовательном процессе.
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Изучение перспектив использования новых технологий в системе государственного управления образованием ставит перед собой цель понять, каким образом эти технологии могут улучшить качество, эффективность и доступность образовательных услуг. Современная ситуация в области научно-технического прогресса ставит перед обществом новые вызовы. Появление и развитие компьютерных технологий, Искусственного Интеллекта (далее – ИИ) затронуло все сферы жизни общества, и образование в этом контексте – не исключение. Наряду со всеми преимуществами и возможностями, которые открылись перед людьми с их появлением, возникли и значимые морально-этические, методологические, правовые и другие противоречия. 
В настоящее время глобальные экономические и социальные изменения ставят перед Республикой Беларусь новые задачи, среди которых повышение национальной конкурентоспособности, придание большей устойчивости государству в условиях экономических и социальных трансформаций. Эти задачи не могут быть решены без новых технологий и новых знаний, без создания инновационной экономики, важнейшим институтом развития которой является система образования. Ключевым моментом государственной политики в сфере образования является поиск направлений и разработка моделей взаимодействия государственных органов власти с субъектами системы образования в условиях социально-экономической и цифровой трансформации белорусского общества. Подобные действия неосуществимы без вмешательства науки, ее методов и подходов.  Социология в Беларуси занимается изучением ценностных ориентаций и профессиональной мотивации педагогических работников на всех ступенях образования; выявлением ключевых факторов, влияющих на ценностные ориентации педагогов; выявлением затруднений, с которыми сталкиваются педагоги в процессе профессиональной деятельности; определением уровня удовлетворенности педагогических работников качеством образования, в частности: инновационным потенциалом учреждения образования, научно-методическим обеспечением образовательного процесса, информационно-коммуникационным сопровождением образовательного процесса, морально-психологическим климатом в педагогическом коллективе; установление уровня профессиональной компетенции педагогических работников и др. 
Актуальные социологические исследования показывают готовность и открытость к применению новейших научно-технических достижений в образовательном процессе не только среди педагогов, но и среди администрации школ и высших учебных заведений. Так, по данным исследования, проводимым Академией образования в 2024 году, большинство педагогов общего среднего образования выше всего оценило личную готовность к организации самостоятельной работы учащихся с использованием информационно-коммуникативных технологий (55%). [1] В ходе исследования педагогические работники так же оценивали собственную
эффективность в области реализации в образовательном процессе современных
технологий и методов обучения. Большинство респондентов высоко оценили
уровень эффективности реализации игровых технологий (46%) и технологий
визуализации учебной информации (43%). Выше среднего педагоги оценивали
собственную эффективность в области реализации технологий развития
критического мышления (48%), информационно-коммуникационных технологий (45%), метода исследовательского обучения (45%), метода активной оценки (43%). На среднюю балл большинство респондентов оценило свою
эффективность в реализации метода перевернутого обучения (50%) и метода
кооперативного обучения (43%). Технологии дополненной реальности 15%
респондентов оценивают на «ниже среднего» и 6% — «низко». Исходя из результатов исследования, педагогические работники редко сталкиваются с затруднениями в своей профессиональной деятельности в целом, однако иногда именно в области применения ИКТ некоторые затруднения все же возникают. Так, большинство респондентов скорее редко 
отмечали затруднения в организации самостоятельной работы учащихся с
использованием ИКТ (43%), применением ИКТ в образовательном процессе
(42%). [1]
Результаты опроса показали, что только у 32% педагогических работников в учреждениях общего среднего образования имеется рабочее место,
оборудованное компьютером/ноутбуком с доступом в интернет, 66%
респондентов указали, что такое место у них отсутствует.
В связи с этим, педагогические работники отвечали на вопрос,
касающийся их уровня владения навыками работы в цифровой образовательной
среде. Анализ результатов показал, что высоко большинство респондентов
оценивают только навыки работы в электронной информационно-
образовательной среде (например, электронный журнал, электронный дневник)
— данный вариант указали 40% педагогов. На «выше среднего» педагогические
работники оценивают собственные навыки работы с открытыми
информационными ресурсами, базами данных (41%), навыки работы в формате
онлайн-обучения (37%). Навыки разработки онлайн-уроков большинство
респондентов оценивают на «средний» уровень. [1]
Еще одним значимым моментом является стремительное развитие технологий ИИ.  Искусственный интеллект действительно на данный момент активно применяется в сфере образования, начиная от ведения и проверки экзаменов, заканчивая автоматическим подбором материала для изучения студентом в тех темах, в которых он испытывает трудности. Данный процесс имеет свои преимущества и недостатки. Говоря о преимуществах, можно выделить следующее: 
- В первую очередь ИИ выступает помощником для педагога. Он значительно упрощает и во многом автоматизирует работу преподавателя, например, в оценивании работ, выставлении оценок и так далее. Так же ИИ широко применяется преподавателями для подготовки к занятиям, в составлении планов урока, в подборе структуры для выполнения определенных заданий. Благодаря этому у преподавателя освобождается время для исследовательской работы, в том числе совместной со студентами.
- ИИ способен анализировать огромные объемы данных о успеваемости учащихся и предсказывать их будущие успехи. Это помогает исследователям выявлять проблемные зоны и разрабатывать стратегии для их преодоления.
- цифровизация образования в целом позволяет студентам изучать материалы лекционных курсов, создаваемые преподавателями университетов разных стран, а также приобретать знания дистанционно, что открывает возможности для его получения всем слоям населения. [2]
Несмотря на значительные преимущества, технология применения искусственного интеллекта в образовательных целях имеет свои недостатки. К основным можно выделить такие: высокая стоимость внедрения, сложность поддержания функционирования данной системы [3]. А также небольшое количество специалистов, способных развивать внедрение искусственного интеллекта в образовательные процессы. Немаловажно отметить то, что со временем у студента, применяющего искусственный интеллект появляется риск утраты креативного мышления (при практике написания учебных работ с помощью искусственного интеллекта). Человек перестает думать самостоятельно, доверяя и поручая работу технологиям ИИ. Однако, стоит уточнить, что это лишь злоупотребление ИИ.
Таким образом, на сегодняшний день сфера образования сталкивается с множеством изменений, касающихся образовательного процесса. Не успевая в совершенстве овладеть актуальными технологиями, педагогам тут же приходится сталкиваться с их уже усовершенствованными моделями. Подобная ситуация требует от современного педагога высокой профессиональной квалификации.  Для эффективного использования цифровых технологий в сфере государственного управления образованием необходимо учитывать все возможные риски внедрения новых технологий в образовательный процесс и опираться на данные социологических исследований, изучающих не только инновационный потенциал педагогических работников, но и их удовлетворенность качеством образования в целом.
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