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Аннотация. Статья исследует роль цифровых следов университетов в социальных сетях в формировании их имиджа среди потенциальных студентов. Публикации, комментарии и взаимодействия пользователей существенно влияют на онлайн-присутствие учебных заведений. Подчеркивается важность целенаправленной коммуникационной стратегии, учитывающей интересы молодежи, для создания положительного образа университета и привлечения абитуриентов.
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В современном мире социальные сети стали важным инструментом коммуникации и взаимодействия, влияя на различные аспекты личной и профессиональной жизни. В контексте высшего образования они играют ключевую роль в создании и поддержании имиджа учебных заведений. Университеты активно используют социальные медиа для продвижения своих достижений, привлечения новых студентов и укрепления связей с выпускниками. Таким образом, изучение цифровых следов университетов в социальных сетях является важным и актуальным направлением исследований.
Цель данной статьи заключается в анализе влияния цифровых следов университетов, которые формируются в социальных сетях, на создание и поддержание их имиджа среди потенциальных студентов. Это исследование стремится показать, как различные взаимодействия, такие как публикации и комментарии, формируют онлайн-присутствие учебных заведений, а также выявить важность взаимодействия с аудиторией для успешного привлечения абитуриентов.
В данной статье использованы ключевые определения цифровых следов из работ В.В. Мантуленко и А.С. Деева. В.В. Мантуленко описывает цифровой след как массив информации, оставляемой субъектами образовательного процесса (студентами и преподавателями) в глобальной сети, который можно анализировать для повышения качества образования [5]. А.С. Деев подчеркивает, что растущее количество доступной пользовательской информации делает анализ цифровых следов университета важным инструментом для оценки его имиджа [3]. Он отмечает, что взаимодействие пользователей с контентом в социальных сетях существенно влияет на восприятие образовательного учреждения, и управление этими следами позволяет университетам улучшать репутацию и адаптировать стратегии коммуникации, что в свою очередь способствует привлечению новых студентов.
С. Ю. Двинина также рассматривает проблему формирования и управления цифровым имиджем университетов, отмечая его значимость в условиях активного использования социальных сетей. Цифровой имидж становится ключевым фактором, влияющим на репутацию учебного заведения и его привлекательность для абитуриентов [2].
В рамках теории цифрового присутствия образовательных учреждений рассматриваются все аспекты их проявления в цифровом пространстве, включая официальные учетные записи в социальных сетях, упоминания в публикациях пользователей, хештеги и другие маркеры. Цифровые следы, созданные университетами, формируют их виртуальный образ, который становится важным фактором в восприятии учреждения общественностью. Более того, данное цифровое присутствие существенно влияет на репутацию университета, его привлекательность для абитуриентов и партнеров, а также на степень вовлеченности текущих студентов.
Рассматривая структуру этих цифровых следов более детально, можно отметить, что они представляют собой совокупность данных, оставляемых пользователями в процессе их активности в интернете, включая социальные сети. Эти следы могут включать в себя публикации, комментарии, лайки, а также более сложные формы взаимодействия, такие как участие в онлайн-опросах или просмотр видеоконтента. В образовательном контексте цифровые следы университетов формируют их онлайн-присутствие, что в свою очередь влияет на восприятие учебного заведения. Согласно исследованию Pew Research Center (2018), 88% подростков в США заявили, что они видели информацию о школах и университетах в социальных сетях, которая повлияла на их восприятие учебных заведений. Это демонстрирует, насколько значимыми могут быть цифровые следы для формирования мнения о вузах среди потенциальных студентов.
Целевая аудитория университетов в социальных сетях включает в себя разнообразные группы с уникальными характеристиками и потребностями. Основной фокус университетов направлен на молодых людей в возрасте от 18 до 29 лет. Согласно исследованию Pew Research Center, проведенному в 2021 году, более 70% представителей этой возрастной группы активно используют социальные сети, что делает их ключевыми абитуриентами. Тем не менее, внутри этой возрастной категории существуют подгруппы с различными интересами и предпочтениями, влияющими на восприятие информации и принятие решений. Как отмечает Е.Р. Попова, «реклама в социальных сетях играет значительную роль в формировании предпочтений и потребностей молодежи» [6]. Это подчеркивает необходимость целенаправленного подхода в коммуникациях университетов с потенциальными студентами, учитывающего разнообразие интересов и потребностей молодежи.
Имидж университета представляет собой совокупность устойчивых представлений, мнений и ассоциаций, формирующихся у различных групп общества по отношению к учебному заведению. Этот имидж складывается на основе множества факторов, включая академические достижения, культурные и спортивные успехи, а также взаимодействие с внешней средой. Исследование QS World University Rankings 2025, где представлен мировой рейтинг университетов, показывает, что 87% студентов считают репутацию университета важным фактором при выборе учебного заведения, что подчеркивает значимость положительного имиджа для привлечения студентов и делает его формирование одним из приоритетных направлений деятельности университетов.
В современном информационном обществе социальные сети стали ключевым инструментом коммуникации между образовательными учреждениями и потенциальными абитуриентами. Разработка эффективного контента для социальных медиа университета требует комплексного подхода, учитывающего психологические особенности целевой аудитории. Исследования показывают, что абитуриенты и их родители отдают предпочтение контенту, который демонстрирует не только академические достижения вуза, но и студенческую жизнь, возможности для самореализации и трудоустройства выпускников [7]. Важно создавать разнообразный контент, включающий информационные, развлекательные и образовательные материалы, что позволяет охватить различные сегменты целевой аудитории и удовлетворить их информационные потребности.
Цифровой след университета в социальных сетях играет определяющую роль в формировании его имиджа и репутации. Согласно исследованию А.В Кандрашовой (2023), более 78% абитуриентов изучают социальные сети вузов перед подачей документов, а 65% родителей считают активность университета в социальных медиа показателем его современности и открытости [4]. Регулярные публикации, отражающие научные достижения, международное сотрудничество, студенческие инициативы и культурные мероприятия, формируют у потенциальных абитуриентов целостное представление о вузе. Особенно ценится аутентичный контент, создаваемый с участием студентов и преподавателей, который воспринимается как более достоверный и вызывающий доверие.
В данной статье рассматривается эффективность контент-стратегии университета в социальных сетях, основанная на методологии включенного наблюдения. В процессе исследования установлено, что успешность контент-стратегии напрямую зависит от понимания особенностей различных платформ и адаптации контента под их специфику. 
Наблюдения показывают, что визуальный контент, размещаемый на таких платформах, как Telegram (Телеграм), привлекает внимание абитуриентов, в то время как родители чаще обращаются к более информативным ресурсам, таким как ВКонтакте и Одноклассники. Важным аспектом, способствующим повышению вовлеченности аудитории, является интерактивность контента, включая опросы, конкурсы, прямые эфиры и возможность задать вопросы представителям вуза. Эти элементы не только увеличивают интерес к университету, но и формируют положительное отношение к нему.
Лица, принимающие решения (ЛПР) в университете, играют ключевую роль в формировании контента, который учитывает интересы и потребности целевой аудитории. Персонализированный подход к созданию контента позволяет выстраивать долгосрочные отношения с потенциальными абитуриентами, что является важным фактором в условиях высокой конкуренции на рынке образовательных услуг.
Цифровой имидж университета, формируемый через социальные сети, становится важным аспектом его конкурентоспособности. Университеты, которые активно и качественно представлены в социальных медиа, показывают значительно более высокие показатели приема абитуриентов по сравнению с учреждениями, уделяющими этому аспекту коммуникации меньше внимания. Социальные сети позволяют эффективно транслировать ценности, миссию и видение университета, что способствует привлечению абитуриентов, разделяющих эти ценности.
Кроме того, как отмечает А.Г. Бермус (2022), положительный образ вуза в социальных медиа влияет на лояльность не только абитуриентов, но и выпускников [1]. Это, в свою очередь, способствует развитию эндаумент-фондов и укреплению позиций университета в образовательном пространстве, что подчеркивает важность стратегического подхода к управлению цифровым имиджем.
В ходе исследования была рассмотрена роль цифровых следов университетов в социальных сетях и их влияние на формирование имиджа учебного заведения. Были проанализированы теоретические основы понятия цифровых следов, стратегии продвижения в социальных медиа и методы взаимодействия с аудиторией. Данные аспекты позволили выявить, что активное и продуманное присутствие университетов в социальных сетях способствует улучшению их репутации, привлечению студентов и укреплению доверия среди целевых аудиторий.
На основании проведенного анализа можно рекомендовать университетам уделять больше внимания разработке стратегий присутствия в социальных медиа, ориентированных на вовлеченность аудитории. Использование мультимедийного контента, регулярный анализ эффективности публикаций и адаптация к современным трендам помогут университетам оставаться конкурентоспособными. В перспективе, дальнейшее изучение влияния цифровых технологий на образовательный процесс и репутацию учебных заведений может способствовать разработке более эффективных подходов к взаимодействию с аудиторией.
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DIGITAL FOOTPRINTS OF UNIVERSITIES IN SOCIAL MEDIA

Abstract. The article examines the role of universities’ digital footprints in social media in shaping their image among potential students. Posts, comments, and user interactions significantly influence the online presence of educational institutions. The importance of a targeted communication strategy that takes into account the interests of young people in creating a positive image of the university and attracting applicants is emphasized.
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