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ПРОБЛЕМЫ И ВЫЗОВЫ В СФЕРЕ СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В КОНТЕКСТЕ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ УЯЗВИМЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ.

Аннотация. В данной статье рассматриваются проблемы и вызовы, с которыми сталкиваются уязвимые группы населения в сфере социально-культурной деятельности, а также их влияние на качество жизни. Уязвимые группы, включая пожилых людей, мигрантов и лица с ограниченными возможностями, часто сталкиваются с барьерами доступа к культурным ресурсам и мероприятиям, что ведет к социальной изоляции и снижению уровня удовлетворенности жизнью. Статья анализирует специфику работы с этими группами, подчеркивая необходимость индивидуального подхода, программ культурной адаптации и вовлечения социальных работников и волонтеров. 
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Человек – социальное существо, стремящееся к взаимодействию и коммуникации с другими людьми, что обуславливает его потребности в создании отношений, общении и сообществе. Взаимодействие с окружающими играет ключевую роль в формировании личностной идентичности, самооценки и общего качества жизни. Социальные связи и культурные практики не только способствуют эмоциональному благополучию, но и создают условия для развития коллективного сознания и культурного наследия, способствуя гармоничному существованию в обществе. Одной из основных потребностей человека является безопасность, и когда человек лишается этого условия существования – он автоматически входит в число уязвимых групп населения. Согласно определению, данному ВОЗ, «уязвимые группы населения» — это какая-либо группа или часть общества с более высоким по сравнению с другими группами или остальным обществом риском подвергнуться мерам дискриминационного характера, насилию, стать жертвами природных катастроф или экономических кризисов [5]. Людям, входящим в данную категорию населения, бывает невозможно находиться даже в относительной безопасности, их качество жизни значительно ниже, поэтому они нуждаются в особой опеке. К уязвимым группам населения относят: пожилых людей, детей и младенцев, лица с хроническими заболеваниями, лица, более уязвимые в силу своего социально-экономического статуса, мигрантов и зачастую даже женщин. Один из докладов ООН имеет сноску: «Бедняки - главные жертвы землетрясений, наводнений и других стихийных бедствий, связанных с изменением климата». «Следует с горечью отметить, что бедняки, наиболее уязвимые группы, в том числе дети и инвалиды, подвержены наибольшему риску, связанному с последствиями изменений климата. Как правило, первые жертвы - это люди, на которых не распространяются достижения социально-экономического прогресса», - заявил Генеральный секретарь ООН в предисловии к докладу, который был представлен на пресс-конференции в Нью-Йорке [8]. В списке ООН, позиций, относящих людей к «уязвимым группам», перечислено гораздо больше, включая запрещенные в РФ категории меньшинств [7]. Принадлежность к уязвимой группе автоматически подразумевает некоторые ограничения, с которыми могут столкнуться люди в виду своего положения. В данной статье мы рассмотрим конкретное ограничение – доступ к социально-культурной деятельности. 
[bookmark: _Hlk156998952]Удовлетворение высших потребностей приводит к истинному счастью, наполняет внутренний мир человека и способствует его духовному развитию и росту. Согласно пирамиде Маслоу, наивысшим уровнем потребностей для человека является потребность в самосовершенствовании, творческое самопроявление и самореализация. Общество и культура необходимы человеку, чтобы закрывать верхушку пирамиды и жить в полном достатке. Качество жизни человека также напрямую связано с его самоощущением, и, что немало важно, оно связано не только с каждым индивидом в частности, но и с эмоционально-психологическим климатом в стране в целом. Качество жизни — это совокупность показателей общего благосостояния людей, характеризующих уровень материального потребления, а также потребление непосредственно не оплачиваемых благ [3]. В настоящее время реализуются различные инициативы, направленные на улучшение самочувствия людей и создание благоприятных условий для их психологического благополучия. Данная проблема все еще не имеет окончательного решения, и продолжаются поиски действенных методов для её урегулирования. Тем не менее, многие авторы отмечают, что духовные ценности – это не шаблон или конкретный алгоритм действий, а усвоенный в процессе жизнедеятельности и постоянной общественной коммуникации личностный навык, который в дальнейшем и побуждает человека к самосовершенствованию и определению собственных жизненных принципов. Социально-культурная деятельность непосредственно связана с развитием человеческого капитала, улучшением качества жизни людей, обеспечением условий для их самореализации, а также для воспитания и обучения. Однако, уязвимые группы часто сталкиваются с архитектурными, финансовыми и социальными барьерами, которые ограничивают их возможность участвовать в общественной жизни. К примеру, люди с ограниченными возможностями нередко не могут попасть в культурные учреждения из-за отсутствия необходимых условий, таких как пандусы или специальное оборудование. Существует множество примеров, когда пространство адаптируется и модернизируется для людей с ограниченными возможностями. В московском метро на станциях установлены лифты, лестницы оборудованы пандусами, а также на станциях дежурят специально обученные сотрудники, которые могут помочь маломобильным пассажирам в течение всего их маршрута. Однако проблемы все еще сохраняются. Людям с ограниченными возможностями по-прежнему приходится преодолевать разбитые и неухоженные тротуары, просить окружающих о помощи, чтобы добраться до пандусов. Модернизация и техническое оснащение иногда проводятся недостаточно вдумчиво, и складывается ощущение, что цель заключается не в реальной помощи инвалидам, а в выполнении формальных требований. Среди наиболее благоприятных для проживания инвалидов стран чаще всего выделяют Германию, США, Австралию, Великобританию, Швецию, Италию, Францию, Испанию и Чехию [9].
Еще одной важной проблемой является низкий уровень культурной осведомленности и доступности образования. В ряде случаев уязвимые группы населения не имеют возможности получать качественное образование и возможности для культурного обогащения, что в долгосрочной перспективе сказывается на их качестве жизни. Особенно это касается молодежи из неблагополучных семей, которая может не иметь доступа к дополнительным образовательным программам и культурным мероприятиям. Как правило, доступ к качественному образованию включает в себя множество аспектов: наличие образовательных учреждений, качество преподавания, уровень подготовки педагогов, а также финансовые возможности семей. В ряде случаев уязвимые группы населения сталкиваются с ограниченным доступом к образовательным учреждениям, особенно в удаленных или экономически неблагополучных регионах. Это может быть связано с физической удаленностью школ, отсутствием транспортных связей или невозможностью покрыть финансовые расходы на обучение, включая оплату за учебники, методы обучения и дополнительные занятия. Например, молодежь из неблагополучных семей может не иметь возможности продолжить обучение после школы из-за финансовых трудностей, отсутствия поддержки со стороны родителей или недоступности информации о доступных образовательных программах. В результате они оказываются в ситуации, когда качество их образования оказывается низким, что ведет к ограниченным карьерным перспективам и социальной исключенности. Отсутствие доступа к качественному образованию и недостаток культурной осведомленности могут иметь долгосрочные негативные последствия для жизни уязвимых групп. Низкий уровень образования приводит к ограниченным трудовым перспективам и низкому уровню доходов, что усугубляет экономические трудности. Это, в свою очередь, ставит под угрозу здоровье и благополучие таких людей, создавая порочный круг, из которого трудно выбраться. Культурная изоляция и недостаток возможностей для самовыражения также могут привести к чувству безнадёжности, упадка духа и даже к социальным конфликтам. Люди, не имеющие доступа к культурным ценностям и образовательным ресурсам, могут чувствовать себя оторванными от общества, что увеличивает риск социальной маргинализации и депрессии.
Еще одной социально уязвимой группой можно назвать пенсионеров. Одной из главных их сложностей является недостаток мобильности: многие пожилые люди имеют проблемы со здоровьем, что затрудняет их физическое передвижение и доступ к культурным мероприятиям. Закрытие доступа к театрам, музеям и другим социокультурным учреждениям негативно сказывается на их эмоциональном здоровье и уровне жизни. Существует довольно мало программ, активно работающих на уровне сообществ для оказания поддержки пожилым людям. Эти усилия могут включать создание центров для общения, досуга и обучения, что позволит пенсионерам не только провести время с пользой, но и наладить социальные связи. Однако многие такие инициативы либо отсутствуют, либо имеют недостаточное финансирование и не достигают необходимого результата. 
Одной из известнейших по всему миру организаций, безвозмездно действующей на благо уязвимым группам населения, а также активно функционирующей в России, является Красный Крест[footnoteRef:1]. Они предоставляют поддержку самым уязвимым категориям населения: многодетным и малообеспеченным семьям, одиноким пожилым людям, людям с ограниченными возможностями здоровья, детям с различными заболеваниями, мигрантам, а также тем, кто пострадал в результате стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций. В разных регионах действуют программы по интеграции людей пожилого возраста в культурную и социальную жизнь города или района. Российский Красный Крест организовывает консультации специалистов, уроки здорового образа жизни, вечера досуга, кружки по интересам, совместно с органами соцзащиты обеспечивают продуктовыми наборами одиноких пожилых людей, проводят кампании по обеспечению лекарственными препаратами и гигиеническими наборами и выполняют многие другие разноплановые вспомогательные функции. Однако, во всем этом есть один огромный недостаток: Красный Крест – добровольческая волонтерская организация, а значит – существует только за счет пожертвований. Это плохо по двум причинам: 1) в любой момент средства с пожертвований могут закончиться, либо поступать в крайне ограниченных количествах, и это всегда риск; 2) не многие люди готовы работать на бесплатной основе (опять же, чтобы самим не войти в часть социально уязвимого общества). Кроме того, существует недостаток осведомленности о деятельности Красного Креста и его значении в обществе. Многие люди просто не знают о том, какую помощь и поддержку организация предоставляет, или не осознают, как они могут внести свой вклад. Это приводит к тому, что потенциальные волонтеры остаются в тени, что также негативно сказывается на уровне финансирования и участия. [1:  Российский Красный Крест — общественная организация, которая является участником международного Движения Красного Креста и Красного Полумесяца.] 

Низкий уровень культурной осведомленности и трудности с доступностью передвижения, образования, здоровья и многих других ресурсов — это поправимые проблемы, но для их решения требуется скоординированное участие государства, образовательных учреждений, культурных организаций и общества в целом. Важно создать системы поддержки, которые обеспечат доступ к качественному образованию и культурным ресурсам для уязвимых групп населения, что, безусловно, будет способствовать их интеграции в общество и улучшению качества жизни в долгосрочной перспективе. Необходимо внедрять программы, направленные на устранение барьеров, а также обеспечивать широкое распространение информации о возможностях, доступных для людей из уязвимых категорий. Только через совместные усилия мы сможем построить более инклюзивное и справедливое общество, в котором у каждого человека будет возможность реализовать свой потенциал.
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