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Аннотация. В настоящее время с развитием информационных технологий интенсификация и диверсификация триггеров в сетевом пространстве возрастает. Их сбор, диагностика и типологизация становятся актуальной междисциплинарной исследовательской задачей. В статье рассматриваются проблема сетевой коммуникации в условиях сетевой коммуникации с акцентом на социально-психологическую природу триггеров и их специфику проявления в виртуальной среде.
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Сетевая коммуникация в современном обществе является неотъемлемой частью социально-политического взаимодействия. Скорость передачи информации, интенсивность обновления потока, возможность ранжирования контента в зависимости от собственных интересов и запросов, формирует обновленное инфополе, которое субъективно скорректировано, одновременно отражает актуальную повестку, но и является усеченной версией сетевых стимулов и реакций. Триггерность обратной реакции в процессе коммуникации необходимо рассматривать с точки зрения междисциплинарного подхода. Само слово «триггер» означает «спусковой крючок» и пришло в гуманитарное знание из технических наук. Если переносить значение данного термина в область социально-психологического понимания, то его можно рассматривать как определенный раздражитель, который запускает ответную реакцию пользователей на инфоповод (событие, ситуацию и др.). 
Триггерность коммуникации является предметом изучения бихевиоризма. Так, в классической традиции данного направления отмечается, что «успешная» социальная адаптация, конструктивные реакции, деструктивные поступки – вся эта деятельная активность, которая является отражением, сочетанием реакций на триггерность в социальной действительности. Каждая реальность устанавливает определенные ожидаемые «раздражители», которые характеризуют общественное настроение и готовность к деятельности в различных условиях, в том числе при социально-политической мобилизации [6]. Так, если поставить личность «лицом к лицу с какой-нибудь ситуацией» (природного или социального характера), то она будет вынуждена определенным образом реагировать, «даже если и не сдвинется с места или если упадет в обморок». Научное же знание призвано диагностировать и распознавать определенные вероятные ситуации, или стимулы, которые влияют на обратную связь, и по ней предсказывать вероятную реакцию для того, чтобы предвидеть риски и угрозы. С точки зрения отечественной субъективной школы в социологии, «раздражители» социального поведения многообразны, но напрямую обусловлены личностными характеристиками и стремлениями. Так, если личность понимает особенности общественного развития, тенденции и тренды актуальных социальных реформ, ее деятельная активность может развиваться в трех основных направлениях: «говорения», «режима невидимой политической силы» или целенаправленного прогрессивного воздействия на социальные изменения [4]. 
Однако, когда триггеры сетевых коммуникаций появляются в фокусе исследовательского поля, необходимо учитывать три ключевые измерения: 
1) синхронность присутствия пользователей и возможность одновременной реакции нескольких субъектов, но при этом это обратная связь может быть разнонаправленной, исходя из жизненного опыта, личностных диспозиций и ключевых жизненных ориентиров; 
2) «короткая» социальная дистанция в процессе коммуникации. 
3) обмен виртуальными знаками внимания (лайками, эмотиконами, «подмигиваниями») как способ «постучаться» и предложить начало актуального виртуального контакта [3]. 
4) тональность коммуникации (конструктивная, деструктивная, нейтральная). Именно данное качественное измерение и его соответствующая диагностика направлено на решение прикладных исследовательских задач в условиях турбулентности и неопределенности. Но в современном потоке символов и знаков такая идентификация требует разработок в области нейросетевого программирования с привлечением возможностей искусственного интеллекта.
Так, разработка специализированного словаря для определения тональности текстов в контексте социально-политической мобилизации представляет собой сложную задачу, требующую комплексного подхода и учёта множества лингвистических и технических аспектов. В отличие от традиционных словарей, которые классифицируют слова по шкале «положительный – нейтральный – отрицательный», разрабатываемый словарь должен учитывать категориальное различие между конструктивной и деструктивной риторикой. Конструктивные элементы предполагают диалог, направленный на рациональное обсуждение, поиск оптимальных решений, поддержку конструктивного взаимодействия и развитие социальной активности. Деструктивные элементы, наоборот, связаны с провокацией, манипуляцией, разжиганием конфликта, распространением недостоверной информации или радикализацией взглядов.
Для формирования словаря необходимо предварительно собрать корпус текстов, содержащих релевантную лексику. Однако язык сетевого общения в условиях социально-политической мобилизации существенно отличается от литературных норм и официального стиля речи. Такой вид общения зачастую содержит неформальную лексику, метафоры, сленг, а также различные формы иронии, сарказма и эмоционально окрашенной речи Одной из важных особенностей является необходимость сбора и систематизации корпуса текстов, содержащих релевантную лексику. Эти особенности усложняют автоматизированную обработку, поскольку стандартные инструменты обработки естественного языка, предназначенные для анализа литературных текстов (например, SentiWordNet, NRC Emotion Lexicon) [1], могут неправильно интерпретировать смысл высказываний. Дополнительной сложностью является необходимость различения многозначных слов и выражений. Например, слово «баррикады» может использоваться как в историческом контексте («баррикады Парижа 1871 года»), так и в метафорическом смысле («выйти на баррикады», как призыв к протесту). Прямое включение таких слов в категорию конструктивных или деструктивных без учета контекста может привести к неверным выводам. В связи с этим, при составлении словаря целесообразно применять методы контекстного анализа, такие как технологии векторного представления слов (word embeddings), модели трансформеров (BERT, RuBERT) и тематическое моделирование (LDA) [2, 5].
Рассматривая предыдущий пример, можно сделать вывод, что слова и выражения могут менять свою тональность в зависимости от контекста употребления. Например, одно и то же может восприниматься как положительный или отрицательный термин в зависимости от политической позиции автора. Еще более сложной задачей является обработка метафор, эвфемизмов и сарказма. Традиционные методы анализа тональности, такие как определение тональности на основе фиксированного списка слов, оказываются недостаточными для их интерпретации. В таком случае актуальным является использование предобученных языковых моделей, позволяющих учитывать контекст употребления слов. Дополнительно требуется предварительная разметка корпуса, которая включает в себя аннотацию текстов по уровням конструктивности и деструктивности. Это требует участия экспертов, что делает процесс длительным и трудоемким.
Также нужно учитывать, что лексика, используемая в интернет-пространстве, подвергается быстрым изменениям. Новые слова, выражения, интернет-мемы и сленговые фразы появляются и исчезают в течение нескольких месяцев или даже недель. Эти особенности требуют регулярного обновления словаря, в противном случае его эффективность будет снижаться. Автоматизированное обновление возможно с помощью мониторинга текстов с использованием методов машинного обучения, таких как скрытые марковские модели и нейросетевые классификаторы. Однако качество данных при автоматическом обновлении остаётся проблемой, поскольку без ручной проверки могут быть включены нерелевантные или ошибочно классифицированные термины. Для наглядности, процесс обновления словаря можно описать следующими ключевыми этапами:
1) Сбор исходных данных из интернет-источников, таких как социальные сети, форумы, новостные сайты и т.п.
2) Обработка собранных корпусов текстов, включающая удаление стоп-слов и нормализацию слов для возможности их загрузки и повышения качества работы модели определения тональности текста.
3) Распределение слов из корпусов по заранее выбранным категориям.
4) Обновление словаря, заключающееся в добавлении новых терминов и слов, а также удалении устаревших данных.
Другой немаловажной проблемой является необходимость баланса между общностью и спецификой словаря. Узкий словарь может не учитывать все возможные языковые конструкции, что может привести к снижению точности модели. Слишком широкий словарь, напротив, может увеличить количество ошибок и снизить эффективность анализа. Оптимальным решением является кластеризация слов и выражений, при которой термины группируются по смыслу. Например, слова «диалог», «компромисс» и «переговоры» можно объединить в группу «конструктивная коммуникация», а слова «провокация», «угроза» и «раскол» — в группу «деструктивная риторика». Такой подход позволит повысить точность классификации и снизить вероятность ошибок.
Таким образом, создание специализированного словаря для определения конструктивных и деструктивных элементов в текстах, связанных с социально-политической мобилизацией, требует комплексного подхода. Необходимо учитывать специфику сетевой коммуникации, динамики изменений языка, а также разработку методов контекстной интерпретации значений слов. Наиболее эффективными решениями данной проблемы являются применение предобученных моделей NLP, автоматизированный сбор данных и кластеризация терминов на основе семантических признаков [7]. Однако при этом важно сохранять баланс между автоматизированными и экспертными методами, чтобы избежать искажения смысла и снижения качества анализа.
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